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Hlavnym cielom systému regiondlneho znacenia je zvySenie UspesSnosti produktov a sluzieb miestnych
subjektov na trhu pri zachovani udrzatelného rozvoja regidonu. Regionalne znacdenie je systém kvality
zalozZeny na Standardoch (kritériach), ktory ako hlavny nastroj vyuZziva znacku. Ide o viac ako len oznacenie
kvalitného produktu/ sluzby s pdvodom v regidne, pretoze systém nastavenim kritérii a nastrojov rozvija
spoluprdcu medzi r6znymi hospodarskymi subjektmi, ¢im podporuje horizontdlnu aj vertikalnu spolupracu
medzi odvetviami a tvorbu kratkych spotrebitel'skych retazcov. Ide o systém spolupriace medzi pouzivatelmi
regionalnej znacky, ktord odliSuje kvalitné a autentické lokdlne vyrobky a sluzby z urcitého regidnu,
reprezentuje jeho ludi, kultdru, tradicie a hodnoty. Ide o siet subjektov, ktori vzajomnou spolupracou pri
spracovani a predaji vysledkov svojej Cinnosti prispievaju k podpore zamestnanosti a tvorbe pridanej
hodnoty v regidne, ¢im podporuju aj jeho udrzatelny ekonomicky rast. Svoj pristup k prostrediu, vyjadruju
aj pozitivnym vztahom k prirode, k tradiciam, prirodnému a kultirnemu dedi¢stvu. Svojim ekologickym
spravanim a pristupom k tradicnym hodnotdm sa podielaju na vyssej kvalite Zivota obyvatelov regiénu.
Regionalna znacka podporuje subjekty, ktoré sa spravaju zodpovedne voci svojmu okoliu, maju moralne
a etické zasady.

Publikacia Manual na zavadzanie znacky ,regionalny produkt” je rozdelena na 3 hlavné Casti. V prvej ¢asti sa
venuje vychodiskdm systému regiondlneho znacenia so zameranim na pouzivanie znacky lokdlnych
produktov a sluzieb = regionalnej znacky, ktord je hlavnym ndstrojom systému. Osobitne sa venuje
podmienkam postavenia pouzivatelov znacky, ktori su zdkladom systému. Ide o polnohospodarskych
producentov, vyrobcov potravin, vyrobcov tradi¢nych regionalnych remeselnych vyrobkov, vyrobcov inych
spotrebnych vyrobkov, poskytovatelov ubytovacich a stravovacich sluzieb a poskytovatelov inych
doplnkovych sluZieb v cestovnom ruchu (realizatorov zazitkov). Su to hlavni nositelia znacky, ktori znacku
pouzivaju na vysledkoch svojej ¢innosti.

V dalSich c¢astiach sa publikdcia osobitne venuje obsahu riadiacich dokumentov systému regionalneho
znadenia/znaciek lokalnych produktov soznacenim ,regiondlny produkt”. Specifikuje Zasady systému
regionalneho znacenia, ktoré su jeho hlavnym dokumentom. V tretej Casti Specifikuje publikacia kritéria pre
udelovanie znacky ,regionalny produkt” na polnohospodarske produkty a potravinarske vyrobky, na
tradiéné remeselné a iné spotrebné vyrobky, na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni a kritéria pre
udelovanie znacky na doplnkové sluzby v cestovnom ruchu. Kritéria pre konkrétnu skupinu produktov alebo
sluZzieb su vidy uvedené na priklade minimalne 2 regionalnych znaciek, kedZe vramci zavadzania
regionalnej znacky neexistuje na Slovensku jednotna metodika. Preto je na uvaZeni jednotlivych
koordinatorov, ako narocné pravidla a kritéria v systéme vytvoria. Z vlastnej skisenosti so zavedenim a 10
ro¢nou koordinaciou znacky vsak vieme, Ze kritérid je idedlne v procese precizovat, resp. podla potreby
aktualizovat, tak aby reflektovali na aktudlne potreby vsetkych ztucastnenych stran.

Publikacia bola spracovana v ramci projektu ,,Upevriovanie partnerstva slovenskych a ¢eskych miestnych
akénych skupin prostrednictvom zvySovania povedomia o déleZitosti podpory regiondlnej ekonomiky*,
finanéne podporeného v ramci Programu INTERREG V-A Slovenskd republika - Ceskd republika. Je uréend
najma Koordinatorom regiondlnych znaciek a vSetkym subjektom zapojenym v systéme regionalneho
znacenia.
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A. VYCHODISKA TVORBY SYSTEMU
REGIONALNEHO ZNACENIA

Zaciatky vytvdrania regionalnych znaciek v slovenskych regiénoch su spojené so zavadzanim systému
regiondlneho znacenia v regiénoch Ceskej republiky, kde md znaéenie dlhdiu tradiciu a zaroveh je
implementované vo vacSom rozsahu ako na Slovensku. Prvé regionalne znacky tu zaviedlo Regiondlni
environmentalni centrum Ceskd republika, o.s., pre regiény Krkonose, Sumava a Beskydy v obdobi rokov
2004 — 2006 s oznacenim znacky ,, domace vyrobky“. V roku 2008 vznikla Asociace regionalnich znacek, o.s.
(ARZ), ktorej ulohou je koordinacia systému regionalnych znaciek na narodnej Urovni. Je garantom kritérii
udelovania znacky a ¢lenom certifikacnych komisii v regidnoch, zabezpecuje vymenu sklsenosti medzi
regionmi, zabezpecuje marketing, prezentdciu a propagdaciu znaciek, prevadzkuje spolocné internetové
stranky, realizuje narodné a nadnarodné projekty spoluprace a pod. (ARZ, 2018). Systém regionalneho
znacenia v Ceskej republike zastre$eny na narodnej Grovni ARZ v stc¢asnosti zahffia 30 regionalnych znaciek
s jednotnym dizajnom vyobrazenia znacky (logo typom), ktoré su koordinované 29 regionmi, kde
koordindciu zastreSuje 20 MAS, 6 organizacii- agentur destinacného manazmentu a 4 nestatne neziskové
organizacie. V kazdom z regiénov vznikla regiondlna znacka pre produkty, ktoré zarucuju popri ich kvalite
a Setrnosti k Zivotnému prostrediu, predovsetkym ich pévod a vazbu na vynimocnu Uzemie. V nadvaznosti
na oznaCovanie produktov sa v niektorych regidnoch znacenie pouZiva aj k podpore wvybranych
ubytovacich a stravovacich zariadeni. A v urcitych regiénoch sa regiondlna znacka pouZiva aj na doplnkové
sluzby (,zazitky“). V Ceskej republike je aj pat systémov regionalnej znacky, ktoré vyuzivaju odlisny dizajn
loga.

Znacky vytvorené na Slovensku boli indpirované modelom regiondlneho znacenia produktov v Ceskej
republike. Systém riadenia znaciek vychadza zrovnakych principov (podobnej Struktury), ktoré su
prisposobené legislativnej Uprave v SR. KedZe je ich cielom podpora miestnej ekonomiky, su jednotlivé
systémy znacenia zaroven prispdsobené potrebam miestneho obyvatelstva.

Systém regionalneho znacenia produktov a sluzieb bol na Slovenku po prvykrat zavedeny v roku 2006
vytvorenim znacky ,Tradicie Bielych Karpat”, rozvijanej Centrom environmentalnych aktivit. , Tradicie
Bielych Karpat” bola v Strednej Eurdpe prva cezhrani¢na regionalna ochrannd znamka, nakolko je
udelovana na slovenskej aj na moravskej strane Chranenej krajinnej oblasti Biele - Bilé Karpaty (Tradicie
Bielych Karpat, 2018). V roku 2010 vznikla znacka Regio Danubiana.

Daldie regionalne znacky vznikli v roku 2008, ,regiondlny produkt Kysuce”, ,regiondlny produkt MALE
KARPATY” a ,regionalny produkt ZAHORIE®, v roku 2012 regionalne znacky ,regiondlny produkt PONITRIE”,
,regionalny produkt HONT” (zapisana v roku 2013) a ,Regionalny produkt Podpolanie” (zapisana do registra
ochrannych znamok v roku 2014). V roku 2014 vznikla znacka , MALODUNAJSKO-GALANTSKO regionalny
produkt “ a ,,regionalny produkt KARSTICUM®. V roku 2015 bola oZivena znacka , regionalny produkt ZAHORIE”
a vytvorend nova znacka ,regiondlny produkt KopANICE”, znacka , regiondlny produkt GEMER-MALOHONT a
znacka ,,KUKKONIA“ zamerana na producentov a poskytovatelov sluZieb z Gizemia Zitného ostrova. V rokoch
2017 a 2018 vznikli dalSie 4 znacky, a to ,Regiondlny produkt NITRAVA“, ,,Regionalny produkt Pohronie”,
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,Regiondlny produkt Novohrad” a , Podunajsko - origindlny produkt”. V poslednych dvoch rokoch boli
zavedené znacky ,Poloniny”, ,regionalny produkt PIESTANSKO, , regionalny produkt HORNY SARIS“ a ,Kvalita
Liptova“. Aktualne vznika znacka ,regionalny produkt RUDOHORIE HNILEC StUBICA”.

Regiondlne znacky maju mat schopnost asociovat produkt s regionom, z ktorého pochadza, preto su
tvorené logotypom (logom doplnenym o typografické prvky - pismenami), ktory obsahuje graficky symbol a
textové oznacenie regiénu pévodu produktov (vacsinou aj regiénu pdsobenia systému regionalneho
znacenia). Doposial vzniklo na Slovensku spolu 23 regionalnych znaciek (vratane znacky v sucasnosti
v procese vytvarania ,regionalny produkt RODOHORIE HNILEC StuBICA®), ktoré boli zaloZzené na rovnakych
principoch a cieloch. Aktivita tychto systémov kvality sa vSak odlisuje, Styri z nich mozno povaZovat za
Uplne neaktivne a dalSie Styri, ktoré vznikli skér ako pred dvoma rokmi ma len minimalnu aktivitu, ¢i uz
z hladiska rozvojovych a sietovacich aktivit Koordindtora alebo marketingovych aktivit. Je nevyhnutné
dokladne zvazit rozhodnutie vytvorit systém regionalneho znacenia, jeho Uzemnu pbésobnost aj moznosti
udrzatelnosti a dalSieho rozvoja s partnermi v Uzemi, ato aj ztoho dévodu, Ze tento proces je spojeny
s nemalymi finanénymi prostriedkami a energiou vynaloZzenou Koordindtorom aj dbéverou zo strany
miestnych subjektov pri ich zapdjani.

Z 23 systémov regionalnej znacky bola v 17 vytvorena znacka v jednotnom dizajne grafického vyobrazenia,
tak ako vacSina znaciek v Ceskej republike. Rozsah produktov, vyrobkov a sluZieb, na ktoré sa jednotlivé
regionalne znacky vztahuju je odlisny. Zavisi aj od Specifik regidnov, histérie a predpokladov pre rozvoj
jednotlivych odvetvi, predpokladov pre rozvoj cestovného ruchu aj pripravenosti Uzemia realizovat
riadenie kvality v uréitom rozsahu tovarov a sluzieb.

Systém regionalneho znacenia je systém kvality, ktorého hlavnhym ndstrojom je regionalna znacka. Na
Slovensku su tieto systémy riadené r6znymi subjektmi, najc¢astejSie obcéianskymi zdruzeniami so Statutom
Miestnej akénej skupiny a oblastnymi organizaciami cestovného ruchu. Je to samostatna aktivita, ktord
siefuje subjekty zréznych odvetvi hospodarstva na urCitom uUzemi. Subjekty v systéme pouZivaju
regionalnu znacku a Koordinator (garant systému) realizuje na podporu a prepajanie tychto subjektov, nie
len marketingové aktivity, ale aj sietovanie.

1 Pouzivanie regionalnej znacky

Znacka je nastrojom odliSenia. Pri predaji tovarov a sluZzieb pouzivaju podniky, ale aj iné subjekty, rézne
oznacenia, vzory, farby, texty a grafické znazornenia (obrazky) z dévodu odliSenia svojich produktov
a sluzieb od inych. Pre zabezpecenie ochrany znacky pred lubovolnym pouzitim inymi subjektmi je znacku
mozné registrovat ako ochrannt znamku. Registracia ochrannej zndmky na Urovni $tatu sa v SR riadi
predovsetkym Zakonom €. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach a Vyhlaskou ¢. 567/2009 Z.z., ktorou sa
tento zakon vykonava.

1.1 Regionalna znacka ako ochranna znamka

Pokial nie je vyobrazenie znacky registrované ako ochrannd znamka, modze znacku teoreticky pouZit
akykolvek vyrobca alebo poskytovatel sluzieb. Zdmerom vytvorenia systému regionalneho znacenia je
podporit predaj kvalitnych regionalnych produktov. Znacka odliSuje kvalitné produkty a sluzby
z konkrétneho regidnu od inych zhodnych alebo podobnych vyrobkov a sluZzieb. Znacka je predovsetkym
marketingovym néstrojom a zdkladom pri tvorbe imidZu a reputécie produktov a sluzieb, preto je ¢innost
koordinatora financne naroc¢nd. Odlisenie a ochrana regionalnej znacky je nevyhnutna, aj ked nie je
povinna. Zabezpecuje, ze znacku a jej imidZz nemdzu vyuzivat iné subjekty, ktoré nie s stucastou systému
znacenia (napriklad nie su z regiénu, alebo neprodukuji/neposkytuju kvalitné tovary, sluzby, resp. do tohto
systému nijak neprispievaju).

,Prdva a povinnosti suvisiace s pradvnou ochranou ochrannych znamok a konania vo veciach ochrannych
znamok pred Uradom priemyselného vlastnictva“ upravuje zakon €. 506/2009 Z.z. o ochrannych znamkach.
Ako ochrannd znamka méze byt registrované , akékolvek oznacenie, ktoré mozno graficky znazornit a ktoré
tvoria najma slova, vratane osobnych mien, pismen3, Cislice, kresby, tvar tovaru alebo jeho obal, pripadne
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ich vzajomné kombinacie, ak takéto oznalenie je spdsobilé rozlisit tovary alebo sluzby jednej osoby od
tovarov alebo sluZieb inej osoby” (Zakon €. 506/2009 Z. z. §2). Ako ochranné znamky su v SR najcastejsie
registrované grafické vyobrazenia znacky (logo) a texty (slogany, nazvy apod.). RozliSujeme slovnu,
obrazovl, kombinovani ochrannd znamku, ktord sa sklada zo slovnej aj obrazovej (grafickej casti)
a trojrozmernd ochrannld znamku. Regiondlne znacky su najcastejSie registrované ako kombinované
ochranné znamky. Jeden subjekt méze mat registrovanych aj viac druhov ochrannej znamky, najcastejsie
slovnd a kombinovanu, ale kazdy druh je samostatna registracia, ktora podlieha poplatku. Hlavnym
kritériom vyobrazenia je rozliSovacia schopnost znamky.

Vo vseobecnosti sa najcastejSie pouzivaju ochranné znamky, ktorych majitelom je jeden subjekt - tzv.
individualne ochranné zndmky a pouZiva ju na svoje tovary a sluzby. Vacsinou ide o podnikatelské subjekty,
ktoré znamku pouzivaju na vlastné produkty a sluzby. Tieto subjekty mézu svojim suhlasom dovolit
pouzivanie ochrannej znamky inymi subjektmi formou licencie, to znamend, Ze su zdrojom zisku pre
majitela znacky. Typickym prikladom je pouzitie licencie v ramci fransizingu (okrem pouzitia know-how je
jeho sucastou aj suhlas na poufzitie znacky). Okrem toho rozlisuje zdkon kolektivnu ochrannd znamku. Je
nou ,,ochrannd zndmka, ktord rozliSuje tovary alebo sluzby pochadzajice od ¢élenov zdruzZenia fyzickych
0s0b alebo pravnickych osob, ktoré ma pravnu subjektivitu, od tovarov alebo sluZieb inych os6b” (zakon ¢.
506/2009 Z.z., § 43). V pripade regionalneho znacenia ide o pouZivanie znacky na tovary a sluzby viacerych
subjektov. Nejde vSak o kolektivnu ochrannud zndmku, pretoZe jej majitefmi by bolo zdruZenie ana
pouzivanie zndmky by boli oprdvneni jej ¢lenovia prihlaseni k pouZivaniu ochrannej znamky, ktori maju
medzi sebou uzatvorend zmluvu o pouZivani. Fungovanie systému regiondlneho znacenia predpoklada
zapojenie viacerych réznorodych producentov kvalitnych produktov, poskytovatelov sluzieb. Systém je tiez
¢asto vysledkom spoluprdce viacerych zdruZeni, ktoré na tomto Uzemi pésobia. V pripade registracie
regionalnej znacky ako kolektivnej ochrannej znamky jednym zdruzenim, mézu byt ¢lenmi zdruZenia aj
subjekty, ktoré nesplfiaju zakladné kritérid na producentov, poskytovatelov sluZieb alebo také, ktoré
nespliiaju znaky kvality preddvanych produktov a sluZieb, alebo st tieto produkty, sluzby inak v rozpore
s cielmi znacky.

15 znaciek pouzivanych na oznacenie kvalitnych lokalnych produktov je registrovanych ako individudlna
ochrannd znamka, ktorych majiteflom sud koordinatori znaciek, pricom majitel individudlnej ochrannej
znadmky ale nie je producentom vlastnych tovarov a sluzieb. Ako majitel ochrannej znamky umoznuje
pouzivanie znacky producentom na zaklade suhlasu (najcastejSie formou zmluvy o pouZivani znacky).
Suhlas udeluje aj inym subjektom, ktoré pouzivanim znacky prispievaju k formovaniu jej imidzu (napriklad
ostatnym zdruZenia, ktoré spolupracovali pri zavadzani systému alebo su jeho stéastou v stcasnosti).

Ide oznacky ,regiondlny produkt Kysuce”, ,regiondlny produkt MALE KARPATY” a ,regiondlny
produkt ZAHORIE®,  ,regiondlny produkt PONITRIE, ,regiondlny produkt HONT“, ,Regionalny produkt
Podpolanie”, ,, MALODUNAISKO-GALANTSKO regionalny produkt “, ,regionalny produkt KARSTICUM®, ,regionalny
produkt KOPANICE”, znacka ,regionalny produkt GEMER-MALOHONT” a znacka , KUKKONIA®, ,Regionalny
produkt NITRAVA“, ,Regiondlny produkt Pohronie”, ,Regiondlny produkt Novohrad” a ,Podunajsko -
origindlny produkt” a ,,Poloniny”.

Ochranna zndmka moze byt pouZivana len v suvislosti s tovarmi a sluzbami, pre ktoré je zapisand, ato
majitelom (alebo osobou, ktora ma od majitela suhlas) a tymto pouzitim je najma:

a) umiestiiovanie ochrannej znamky na tovaroch pripadne na ich obaloch,

b) ponuka alebo uvadzanie na trh takto oznadenych tovarov alebo skladovanie na tieto ucely, alebo
ponuka ¢i poskytovanie takto oznacenych sluzieb,

c¢) dovoz alebo vyvoz takto oznacenych tovarov,

d) pouzivanie ochrannej znamky v obchodnej koreSpondencii alebo v reklame” (§ 9 ods. 2, Zakon ¢.
506/2009 Z.z.).

Znacka je ochrannou znamkou len pre druh (slovné, grafické alebo kombinované vyobrazenie), preto sa

v . o AV v ’ . s . s v . . v 5.7 .
oznacenie ,®“ modze poutivat len na registrované vyobrazenie, vratane dodrzania farieb. Kazdy druh je

samostatnd registracia vratane spravneho poplatku, preto sa v pripade regionalnej znacky zapisuje
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z finan¢nych dovodov len jeden druh znamky, najcastejsie kombinovana (logo s textom). Takto su zapisané

znacky regionalnych produktov v CR aj v SR. Oznadenie L2 nembdze byt pouzivané pri slovhom vyobrazeni
znacky (napriklad v texte dokumentov a pod.), ani pri takom farebnom vyobrazeni, ktoré sa odlisuje od
zapisaného.

1.2 Oznacovanie povodu regionalnych polnohospodarskych a potravinarskych produktov

Kazdy subjekt, ktory zavadza (riadi) systém regionalneho znacenia, si vyberd sp6sob vymedzenia Uzemia
svojej pdsobnosti - Uzemie sietovania subjektov. Uzemie sietovania subjektov je zaroven uzemie pévodu
produktov, ktoré st znackou oznacované.

Uzemie pévodu produktov a tizemie pésobnosti systému regiondlneho znacenia (sietovania)

V niektorych systémoch znacky méZe byt v pripade polnohospoddrskych a potravindrskych produktov uzemie
pévodu (vypestovania, dochovania, zberu a pod.) SirSie ako uzemie p6sobnosti systému regiondlnej znacky.
Dévodom je, Ze miesta produkcie su Casto lokalizované v SirSom okoli regionu.

Priklad Regiondiny produkt Ponitrie:|

v' Uzemie sietovania = okres Topol¢any, Nitra a Zlaté Moravce

v' uzemie pbvodu polnohospoddrskych produktov a surovin pre potravinové vyrobky = Topol&any, Nitra, Zlaté
Moravce, Banovce nad Bebravou, Partizanske a Prievidza. Tento aspekt pévodu produktov je zohladneny
v Certifikacnych kritéridch pre udelovanie znacky.

Toto vymedzenie regionu Ponitrie ako regionu pévodu vychddza z vymedzenia historického regionu Ponitrie podla
Vyhldsky MPRVSR ¢ 163/2014 Z.z.. Toto uzemie je SirSie ako uzemie pdsobenia systému regiondlneho znacenia.
Znamend to, Ze do systému méZe byt zahrnuty producent, ktory md prevddzku/vyrobu/spracovanie alebo sidlo na
tuzemi 3 okresov (Topolcany, Nitra a Zlaté Moravce), avsak suroviny, z ktorych pochddza produkt, na ktory Ziada o
udelenie znacky méZu pochddzat okrem uvedenych 3 okresov aj z okresu Bdnovce nad Bebravou, Partizdnske a
Prievidza.

Uzemie posobenia systému regionalnej znacky si v jednotlivych systémoch znaciek na Slovensku subjekty
vyberaju na zaklade:

1) historického vymedzenia regiénu (na zaklade pisomného pramena a zdévodnenia), o Ciastocne vyplyva
z ciela znacenia smerom k uchovavaniu kultirneho dedicstva;

2) Uzemia svojho pbsobenia. V pripade vSetkych koordinatorov ide o organizacie tretieho (neziskového)
sektora vo forme partnerstiev (fyzickych a pravnickych os6b vratane obci, miest, podnikatelskych
a nepodnikatelskych subjektov). Tieto partnerstva su zaclenené do podpory regionadlneho rozvoja
najcastejsie Statutom Miestnej akénej skupiny alebo ide o organizacie destinatného manazmentu. Vacsinu
svojich rozvojovych aktivit (vratane regionalneho znacenia) financuju z verejnych zdrojov (LEADER,
podpornych nastrojov VUC, $tatnej dotacie a inych dotaénych schém), pri viacerych z nich plati oby&ajne
podmienka oprdvnenosti vydavkov na opravnenom Uzemi prijimatela podpory. Systém casto zavadzaju
ariadia v spolupraci sinymi partnerstvami, okrem iného aj z dévodu rozSirenia Uzemia opravnenosti
vydavkov;

3) kombinacie prvého a druhého spdsobu (Uzemie koordinatora, prip. aj partnerskych subjektov, ktoré sa
nachadza na uzemi vymedzenom podla historického pramenia), ¢o je aj najCastejsi spdsob urcenia Gzemia
systému regiondlneho znacenia v SR.

4) ohranicenie regidnu ako destindcie pre navstevnikov v cestovnom ruchu. Ide o Uzemie, ktoré pokryva
bud’ samotny Koordinator znacky alebo ho pokryva v spoluprdci s partnermi v izemi. Na Uzemi pdsobenia
koordinatora, prip. partnerskych subjektov je cestovny ruch délezitym aspektom regionalneho rozvoja,
a preto je toto Uzemie ohranicené aj ako sucasna, prip. budica destinacia cestovného ruchu. Tento
aspekt zohladnuju aj niektoré uzemia, ktoré vznikli z historickych regiénov, ak sa z historickych regidnov
formovali/formuju aj destinacie cestovného ruchu (nazov historického regionu je ndzvom regiénu pbévodu
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produktov a zdroven destinacie alebo je nazov znacky s ndzvom destinacie priamo spojeny- napriklad
Horehronie, Novohrad, Podpolanie, Gemer-Malohont, Ponitrie a iné). Niektoré znacky, prostrednictvom
rozvoja destinatného manazmentu a marketingu uchopili rozvoj chranenych Uzemi ako samostatnych
destinacii (v suc¢asnosti napriklad Poloniny). Tento spdsob bol typicky aj pre prvé 4 systémy, ktoré vytvorilo
Centrum environmentalnych aktivit v rokoch 2004 az 2008 (Tradicie Bielych Karpat- Chranenej krajinnej
oblasti Biele Karpaty, regionalny produkt Kysuce - Chrdnenej krajinnej oblasti Kysuce, regionalny produkt
MALE KARPATY- Chrdnenej krajinnej oblasti Malé Karpaty, regionalny produkt ZAHORIE- Chranenej krajinnej
oblasti Zahorie a pre regionalny produkt KARSTICUM pre uUzemie Narodného parku Slovensky Kras). To
nadvazovalo na ciel znacenia smerom k ochrane prirodného dedi¢stva a zaroveni vnimania tychto SirSich
uzemi ako sucasnych alebo buducich turistickych destinacii a ich umiestfiovani na trhu cestovného ruchu.

Prepojenie kvalitnych lokdlnych produktov s rozvojom cestovného ruchu.

Nadvstevnik je jednym zo segmentov pre ndkup lokdlnych produktov a vyuZivanie lokdlnych sluZieb. Kvalitné lokdine
polnohospoddrske produkty, potravinové, remeselné a iné spotrebné vyrobky a sluzby maju vdaka splneniu kritérii
pre udelovanie znacky (Standardov):

v vysoky potencidl prezentdcie regiénu a jeho jedine&nosti ndvstevnikom;
v’ prispievaju ku kvalitnej gastronomickej ponuke v zariadeniach cestovného ruchu;

v’ priamo prispievaju k tvorbe destinaénej ponuky (ponuka produktov uréenych na spotrebu priamo
ndvstevnikom aj ponuka atraktivnych zdZitkov u lokdinych producentov a vyrobcov).

Prepojenie s rozvojom cestovného ruchu a uchopenie znacky aj prostrednictvom vzdjomnej prezentdcie destindcie a
lokdlnych produktov je vyuZivané aj v zahranici. Tento pristup k rozvoju znacky sa javi ako ovela efektivnejsi, ako
vymedzenie, tvorba znacky podla ndzvov mensich uzemi. Mensie tzemia s komplikovanym uzemnym vymedzenim
maju niZsie predpoklady umiestnovania na trhu cestovného ruchu, i uZ z dévodu nedostatku zdrojov a partnerov
alebo aj z dévodu nevhodne zvoleného ndzvu znacky.

1.3 Riadenie systému regionalneho znacenia

KedZe ide o systém kvality, musia producenti a poskytovatelia sluZieb spifiat kritéria kvality, ktoré vyjadruju
okrem kvalitativnych znakov produktu (zloZenie, pévod surovin a charakter vyrobného postupu) aj
jedinecnost vo vztahu k regionu a dalsie ciele znacky, ako je pozitivny vztah k prirode, ochrana Zivotného
prostredia a uchovavanie prirodného a kulturneho dedicstva.

Regionalne znacenie sa ako systém kvality riadi Specifickymi zasadami. Zasady Specifikujui aj nositelov
znacky a podmienky, ktoré musia spifiat preto, aby sa do systému regionalneho znatenia mohli zapojit, a
tieZ to, ktoré subjekty kvalitu posudzuju.

Subjektmi v systéme regionalneho znacenia su:

a) Majitel znacky ako ochrannej znamky. Aj napriek tomu, Ze je zavadzanie regionalneho znacenia ¢asto
vysledkom spoluprace viacerych subjektov (na Slovensku najcastejsSie MAS aoblastné organizacie
cestovného ruchu), majitefom znacky ako individualnej ochrannej znamky méze byt len jeden zo subjektov
(najcastejsie je to aj koordinator projektu, z ktorého je regionalne znadenie na Slovensku zavadzané).

b) Koordinator znacenia - subjekt, ktory zodpoveda za fungovanie celého systému a jeho smerovanie. V
nadvaznosti na ciele znacky a potreby tzemia formuluje zdkladné kritéria (podmienky kladené na vyrobcov
a poskytovatelov sluZieb) a kritéria kvality (jedinecnosti) produktov a sluZieb pre zaradenie do systému
kvality. Zaroven formuluje Zasady pre udelenie a pouZivanie znacky. Najvhodnejsie je, ked nim je subjekt,
ktory poOsobi v regione a je zdroven majitelom ochrannej zndmky, ¢o zniZzuje administrativnu a ¢asovu
naro¢nost udelovania prav na pouzivanie znacky. Je tiez pouzivatelom znacky, pretoze vykonava spolo¢né
marketingové aktivity s cielom prispiet k zvy$eniu odbytu regionalnych produktov a k Uspechu miestnych
producentov na trhu. Na to, aby bola prezentécia efektivna, musi byt vykonavana v uréitom rozsahu, ¢o je
Casto financne narocné. Jednou z uloh Koordinatora je aj vyhladdvanie financnych zdrojov pre fungovanie
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celého systému regiondlneho znacenia. Programy podporujlce takéto aktivity su vacsinou zamerané len na
financnu podporu prezentacnych a propagacnych aktivit a nie na financovanie fungovania organizacie
(prevadzkové néaklady Koordinatora).

c) Certifikacnd komisia (hodnotiaca komisia), ktord posudzuje kvalitu vyrobkov a sluzieb, na ktoré
nasledne udeli majitel suhlas na pouZzivanie znacky.

d) Regionalni producenti, vyrobcovia a poskytovatelia sluZieb. Su to hlavni nositelia znacky, pretoze prave
pre ich produkty asluzby je regionalna znacka urcend. Patria tu polnohospodarski a potravinarski
producenti, vyrobcovia tradi¢nych remeselnych a inych spotrebnych vyrobkov, umelci a poskytovatelia
sluZieb. Znacku pouZivaju len na produkty/ vyrobky, na ktoré im udeli Majitel znacky suhlas na zéklade
rozhodnutia Certifikatnej komisie. Produkty, vyrobky a sluzby musia spifiat Certifikaéné kritéria. Ak Gzemie
(regidn) nema dostatocny potencial producentov, pripadne poskytovatelov sluZieb straca systém
regionalneho znacenia opodstatnenie.

e) Iné spolupracujuce subjekty a subjekty podporujice predaj regiondlnych produktov a sluzieb. Sem

patria:

— priamo spolupracujuce subjekty, ktoré sa priamo financne alebo inak podielaju na fungovani systému
regionalneho znacenia (partnerské subjekty pri zavadzani systému, pripadne iné verejno-sikromné
partnerstva v buducnosti);

— predajné miesta iné ako u samotnych certifikovanych producentov, napriklad maloobchodné predajne,
obecné trhové miesta a pod., ktoré prispievaju k podpore predaja znacenych produktov a sluzieb;

— ostatné subjekty, ktoré pouzivanim znacky prispievaju k Sireniu dobrého mena znacky a nemaju priamy
finanény UzZitok z jej pouZivania (z uvadzania nejakého produktu alebo sluzby na trh). Patri tu aj
pouzivanie regionalnej znacky inymi majitelmi regiondlnych znaciek — koordinatormi znacenia v inych
regidonoch. Tie ochrannu zndmku pouzivaju najcastejSie v suvislosti s reklamou a propagdciou systému
regionalneho znacenia. Mézu to byt aj dalsie subjekty (obce, VUC a pod.).

Vo viacerych systémoch regiondlneho znacenia na Slovensku patria do osobitnej kategdrie spolupracujucich
subjektov aj tzv. Oficidlne predajné miesta certifikovanych produktov, vyrobkov a sluzieb. Oficialne
predajné miesto je miesto, kde sa predavaju certifikované produkty/ vyrobky/ sluzby a ma Specidlne
oznacenie napriklad logom znacky a textom (,,tu preddvame tradi¢né produkty z regidnu ...“ alebo inym).
Oficidlne predajné miesta su ¢asto suéastou propagacnych aktivit znacky, st uverejiiované v propagacnych
a informacnych materidloch regionalnej znacky, na internetovych strankach znacky a su zahrnuté aj do inych
komunikacnych aktivit. Na to, aby bolo predajné miesto oznacené ako oficidlne, maju niektoré systémy
nastavené rozne kritérida (podmienky). Oficidlne predajné miesta musia napriklad predavat urcity pocet
produktov certifikovanych regiondlnou znackou alebo musia tieto produkty odliSovat od ostatného
sortimentu osobitnym oznacenim s pouZitim regiondlnej znacky. Daldou poZiadavkou byva aj schopnost
zamestnancov podat informaciu o regionalnej znacke, jej principoch, cieloch a producentoch. Dévodom
stanovenia podmienok na oficidlne predajné miesta je snaha odliSenia kvalitnych regionalnych produktov od
ostatnych tovarov a zefektivnit tak ich predaj.

O Specialne oznacenie predajného miesta musi predajca poZiadat Koordinatora znacky, ktory skontroluje, ¢i
toto miesto splfia stanovené poziadavky, pripadne doda predajcovi material pre oznadenie oficialnych
predajnych miest (tabule) a informaéné materidly o znacke a jej nositeloch, ktoré byvaju sucastou vybavenia
oficidlneho predajného miesta.
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Odlisovanie predajnych miest a tvorba samostatnych kritérii pre ich zaradenia a prezentdciu sa s odstupom casu
javi v niektorych systémoch regiondlneho znacenia ako neopodstatnené. Dévodom je, Ze vo vdcSine systémov
regiondlneho znacenia je zaradenych relativne mdlo producentov a vyrobcov (najmé na zaciatku ich innosti) a ich
produkty maju casto odlisSné mozZnosti predaja, ktoré mnohé predajné miesta nedokdzZu technicky splnit a nemézZu sa
preto o Statut tzv. oficidlneho predajného miesta ani uchddzat.

Druhym dévod pre zvaZovanie vytvdrania samostatnych podmienok a procesu pre osobitne oznacené predajné miesta
je schopnost Koordindtora realizovat pre tieto predajné miesta primerané a efektivne komunikacné aktivity.
V niektorych systémoch méZe byt preto vhodnejsie nezaradenie pravidiel pre predajné miesta priamo do zdsad
systému regiondlneho znacenia (minimdlne v zaciatkoch), ¢o skrdti aj rozsah dokumentdcie kvality a zlepsi ich
zrozumitelnost pre aktérov v systéme. Vyber a odliSenie predajnych miest, ktorym bude venovand osobitnd
pozornost méZe byt realizovany aj na zdklade individudineho pristupu Koordindtora a partnerov. Jednou z moznosti je
aj zastresenie predajnych miest Sirsich regiénov (napriklad v rozsahu turistickych destindcii na trovni krajov) stresSnou
znackou, resp. spolocnym pristupom k vybaveniu, logistike aj samotnému predaju regiondlnych produktov
prostrednictvom spolocnych fyzickych miest predaja a/aj e-shopu, pretoZe tieto formy priameho predaja nie su pre
mensie znacky udrZatelné a su financne aj persondine ndrocné. Prikladom je projekt , regiondlnych pultov” uspesne
realizovany Banskobystrickym samosprdavnym krajov, kde su regiondine produkty aj v spoluprdci s Koordindtormi
regiondlnych znaciek (lokdlna uroveri) aich predaj priamo zahrnuté aj do samostatnej produktovej linie kraja

komunikovanej aj pod stresnou znackou identity kraja ,regiondine”. Vsetky uvedené moZnosti zdvisia najmd od
urovne spoluprdce a kapacit subjektov v uzemi.

Zakladné dokumenty, ktorymi sa riadi systém regionalneho znacenia su:

a) Zasady pre udelovanie a pouzivanie znacky. Zasady su zakladnym dokumentom systému regionalneho
znacenia. Upravuju ¢innost vsetkych subjektov v systéme znacenia, ich prava a povinnosti (majitela znacky,
koordinatora znacky, certifikacnej — hodnotiacej komisie, pouZivatelov znacky, spolupracujucich subjektov
a pod.). Zasady obsahuju zakladné pravidla fungovania celého systému, vratane rozsahu tovarov a sluZieb,
na ktoré sa systém vztahuje a Uzemnej pésobnosti systému regionalneho znacenia.

b) Kritéria pre udelovanie regionalnej znacky na produkty a sluzby, pre ktoré je znacka registrovana ako
ochranna znamka. V pripade ,regionalnej znacky” moze ist o rozne skupiny produktov, vyrobkov a sluZieb.
NajcastejSie ide o tieto samostatne formulované kritéria:

c)

Kritérid pre udelovanie regiondlnej znacky na regionalne polnohospodarske produkty a potravinarske
vyrobky (vo vietkych systémoch regionalneho znacenia na Slovensku).

Kritéria pre udelovanie regiondlnej znacky na spotrebné vyrobky, najma remeselné (vo vsetkych
systémoch regionalneho znacenia na Slovensku).

Kritérid pre udelovanie regionalnej znacky na ubytovacie a stravovacie sluzby. Ubytovacie a stravovacie
sluzby, ako ajich kombindcie sinymi sluzbami, su produktmi ubytovacich a stravovacich zariadeni
(kritéria st formulované vo vacsine systémov regiondlneho znacenia na Slovensku).

Kritéria pre udelovanie regionalnej znacky na iné sluzby v cestovhom ruchu (doplnkové sluzby
v cestovnom ruchu), kritéria pre kultirne a spolocenské podujatia (su formulované len v niektorych
systémoch regiondlneho znacenia na Slovensku).

Kritérid pre udelovanie regionalnej znacky na iné sluzby podla potencidlu regidonu (napr. na sluzby
palenic v pripade znacky Regionalny produkt Kopanice).

Zmluva o pouzivani znacky. Je to dokument, ktory subjekty opravriuje pouzivat znacku, ktord je

registrovana ako ochrannd znamka. Ide o suhlas majitela na zaklade nespecifikovanej formy zmluvy alebo
opravnenie na zaklade licencnej zmluvy. Vacsina systémov regiondlneho znacenia nema odborné kapacity
na to, aby formulovala zmluvu o pouzivani znacky, pretoze ma mnoiZstvo Specifickych variantov, ktoré
vyplyvaju zo Sirokého zdberu systémov regionalneho znacenia. Preto vyuZivaju ako formu udelenia suhlasu
len certifikat o udeleni znacky.
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d) Dokumenty upravujice pdsobnost a ¢innost Certifikaénej komisie. Medzi tieto dokumenty patri Statdt,
pripadne rokovaci poriadok komisie. Tieto dokumenty nie su nevyhnutne samostatnymi dokumentmi
v systéme a vacsina systémov na Slovensku ich ani zostavené nemad. Rozsiruju zadkladné pravidla Cinnosti
a postavenia komisie, ktoré su obsiahnuté v Zasadach pre udelovanie a pouzivanie znacky. Tieto dopliiujluce
dokumenty mézu byt uZitoénymi pri usmerriovani ¢innosti komisie, najméa v pripade zacinajucich systémov
regionalneho znacenia, kde clenovia komisie nemaju dostatok informacii a skidsenosti s procesom
posudzovania kvality produktov a sluZieb a ich producentov/poskytovatelov, ktori sa uchadzaju o udelenie
znacky.

e) Pomocné dokumenty, ako su manual pre hodnotenie Ziadosti o udelenie znacky, formulare Ziadosti
a pod.

Vadsina systémov regiondlneho znacenia ma dokladne vypracované len Zdsady pre udelovanie a pouzivanie
znacky a Kritéria pre udelovanie znacky na produkty a sluzby, na ktoré sa systém zameriava.

2 Postavenie pouzivatelov regionalnej znacky

Cielom regiondlnej znacky je podpora predaja produktov a sluzieb regionalnych producentov. Ide o systém,
ktory zdruzuje viacerych producentov, kazdy subjekt reprezentuje regionalny produkt a regionalnu znacku,
preto je tento systém ovela citlivejsi. Do systému mézZu byt zapojeni len drzitelia regionalnej znacky, ktori
spifiaju vietky legislativne poziadavky na predaj regionalnych produktov. Dévodom je, ze znacka je v prvom
rade nastroj pri uvadzani produktov a sluzieb na trh. Dal$im $pecifikom regionalneho znacenia je, Ze jeho
cielom je okrem podpory predaja aj prinos k uchovavaniu tradicii. Tradicné remesla a vyroba tradi¢nych
remeselnych vyrobkov su v sucasnosti v porovnani s vyrobou unifikovanych produktov financne narocné,
a preto casto nie su predmetom podnikatelskej ¢innosti. Na zaklade uvedeného su potencidlnymi drzitelmi
regionalnej znacky subjekty:

— remeselnik, ludovy umelec alebo vyrobca, vyrobca inych spotrebnych vyrobkov vratane prirodnych;

— polnohospodarsky a potravinarsky producent;

— poskytovatel ubytovacich a stravovacich sluzieb;

— poskytovatel inych sluzieb (najma doplnkovych sluzieb v cestovnom ruchu);

— usporiadatel tradi¢ného podujatia.

Vyroba a predaj regionalnych produktov, vyrobkov moze byt vykonavana ako podnikatelska ¢innost alebo
ako prilezitostna (nepodnikatelska) &innost. Podnikatelskd ¢innost je taka, ktord splifia znaky podnikania
podla slovenskej legislativy. Zakladnym ramcom je Obchodny zdkonnik SR (Zakon ¢. 513/1991 Zb.). Podla
Obchodného zakonnika definujeme podnikanie ako sustavni Ccinnost vykondvani samostatne
podnikatefom vo vlasthnom mene a na vlastni zodpovednost za Uc¢elom dosiahnutia zisku (§ 2 Zakon ¢.
513/1991 Zb.). Rozhodujtce je pri tom urcenie, ¢o je sustavnou ¢innostou vykonavanou pravidelne. ,Pod
sustavnou cinnostou sa rozumie ¢innost vykondvanad pravidelne alebo opakovane vratane pripadov
sezdnnej Cinnosti (napr. prevadzkovanie kupaliska) alebo ¢innost vykondvana pri urditych prileZitostiach
(napr. predaj upomienkovych predmetov pocas konania vystav, kultirnych, Sportovych a inych nadhodnych
akcii)” (Mastihubova, 2009). Z uvedeného vyplyva, Ze aj predaj realizovany jedenkrat rocne (napriklad na
vianocnych alebo inych trhoch, ale v tom istom obdobi roka) méze byt chapany ako pravidelna cinnost.
Teoreticky tu patria aj remeselnici, ktori sa pravidelne ztUc¢astniuju remeselnych trhov, aj ked'len raz do roka,
ale viac rokov po sebe. Pojem sustavna ¢innost nie je v legislative presne definovany a preto je pre subjekty,
ktoré predavaju svoje produkty, nevyhnutné konzultovat registraciu svojej cinnosti s prisluSnym
Zivnostenskym tradom. Kazdy $tatny organ mdze viak tuto ¢innost posudzovat individudlne, ¢o je rizikom
predaja regionalnych produktov bez opravnenia na podnikanie. Napriklad Urad $pecidlnej prokuratury
Generalnej prokuratury SR Bratislava (uznesenie z 5. 9. 2012) uvadza, zZe ,sustavnou ¢innostou, ak ma ist o
podnikanie, sa rozumie taka ¢innost, ktora sa pravidelne opakuje, t. j. podnikatel ur¢itd ¢innost vykonava s
umyslom vykonavat ju ¢o najCastejSie, vyuzivajluc pri tom spravidla kazdu prilezitost na jej vykonanie, tak
aby bol naplneny zmysel podnikania - dosiahnutie zisku. O stdstavnu ¢innost nejde, ak je ¢innost vykonavana
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ojedinele, nahodne, resp. bez Umyslu vykonavat ju pravidelne a opakovane”. Rozhodujlci je preto aj
umysel a samotné dosahovanie zisku, ktoré je vsak z hladiska legislativy diskutabilné.

Pokial' ¢innost subjektu (polnohospodarskeho producenta, remeselnika alebo iného vyrobcu -
potencidlneho nositela regionalnej znacky) spiia znaky podnikania, musi byt z hladiska slovenskej
legislativy podnikatelom a plnit si vietky zakonné povinnosti. Podla Obchodného zakonnika SR (§ 2, zakon ¢.
513/1991 Zb.) je podnikatelom:

a) osoba zapisand v obchodnom registri;

b) osoba, ktord podnikd na zaklade Zivnostenského opravnenia;

c) osoba, ktorad podnika na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;

d) fyzicka osoba, ktord vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu (§ 2, zdkon ¢.513/1991 Zb.).

Rovnako ako definuje podnikanie Obchodny zakonnik, definuje Zivnostensky zakon aj Zivnost (sustavna
¢innost vykondvana pravidelne, vo vlastnom mene ana vlastni zodpovednost). Zivnostensky zakon
pozitivne vymedzuje, ktoré konkrétne ¢innosti st zivnostou a subjekt pre ich vykondvanie musi disponovat
Zivnostenskym opravnenim. TieZz uvadza, ¢o zivhostou nie je, t.j. subjekt je podnikatelom podla bodov c), d)
Obchodného zikonnika, a ktoré ¢innosti nie su zivhostou a ani inou formou podnikania.

2.1 Vyrobca remeselnych a inych spotrebnych vyrobkov

Vyroba a predaj remeselnych vyrobkov je podnikatelska ¢innost. Casto je to aj hospodarska cinnost
neziskovych organizacii, obcianskych zdruzeni, ktoré zdruzuju remeselnikov primarne za inymi ucelom ako
podnikanie.

Vyroba a predaj remeselnych vyrobkov je pozitivne vymedzend v Zivnostenskom zdkone ako Zivnost.
Z pohladu nositelov regiondlnej znacky musia preto Zivhostenskym opravnenim disponovat vsetky
remeselni vyrobcovia fyzické aj pravnické osoby. Pri vyrobe a predaji remeselnych vyrobkov ide prevaine o
ohlasovacie volné Zivnosti, na ktorych vykonavanie nie je potrebna osobitna odborna sposobilost, ich nazvy
a obsahové vymedzenie usmernuje Ministerstvo vnutra SR odpordc¢anym oznacenim volnych Zivnosti. Patri
tu vyroba textilnych, kovovych, keramickych ainych remeselnych alebo spotrebnych vyrobkov -
regionalnych produktov. V pripade niektorych ¢innosti ide o ohlasovacie remeselné Zivnosti. Zivnostensky
zakon nerozliSuje, ¢i ide o tradi¢né vyrobky, ¢innosti vymedzuje vSseobecne.

Ludovy umelec

Ludovoumelecki vyrobcovia mbZu vystupovat z pohladu legislativy aj ako samostatni umelci. Ich ¢innost
(vyroba, tvorba a predaj vysledkov svojej cinnosti) je tiez podnikanim, avSak nemusi byt Zivnostou.
Z kulturnych povolani tu patria predovsetkym umelci, spisovatelia, hudobnici a pod. Podnikaji ako
slobodné povolania. Su to podnikatelské subjekty, ktoré moézu zamestndvat aj vlastnych zamestnancov. Su
charakteristické tym, Ze ,poskytuju na zaklade osobitnej kvalifikacie osobne, na vlastni zodpovednost a
nezavisle, duSevno — ideové sluzby v zaujme svojich objedndvatelov a verejnosti. Ich odborné vzdelanie
podlieha spravidla Specifickym, odborne — pravnym normam podla uréenia statneho zdkonodarstva, alebo
podla autondmne stanovenej normy prislusného profesiondlneho zvazu, ktoré garantuju a dalej rozvijaju
profesionalitu, kvalitu a vzadjomnu doéveru k zadavatelovi“ (Nemecky spolkovy zvdz, In: Foltinova — Sodsova,
s. 119).

V SR neexistuje samostatny legislativny predpis pre vykon slobodnych povolani. ViaZe sa predovsetkym na
ustanovenia Zivnostenského zakona, ktory vymedzuje, ¢o Zivnostou nie je, ale je inou formou podnikania.
V pripade umelcov a ludovoumeleckych vyrobcov nie je Zivnostou ,vyuZivanie vysledkov dusevnej tvorivej
¢innosti chranenych osobitnymi zdkonmi ich povodcami, véitane vydavania, rozmnoZovania a rozSirovania
literarnych ainych diel na vlastné naklady” (§ 3, Zakon ¢. 455/1991 Zb., ods. 1 b). Slobodné povolanie je
vSak podnikanim vzmysle Obchodného zakonnika, ktory uvadza, Ze podnikatelom je aj ,osoba, ktora
podnika na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov” (§ 2, Zakon ¢.
513/1991 Zb. ods. 2c).
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Znamena to, ze Zivnostou nie su vlastné umelecké vykony a ¢innosti umelcov, ale su podnikanim podla
osobitného predpisu — slobodnym povolanim. Takymto podnikanim su aj iné profesie (lekari, pravnici,
notari, resStauratori a pod.), ktoré ale nepredstavuju potencidlnych pouZivatelov regionalnej znacky, a to
vzhladom na ich zameranie a ciel regiondlnej znacky. DoleZité je zdbraznit, Zze rozdiel medzi slobodnym
povolanim a zivnostou je najméa v tom, Ze vztah medzi umelcom a odberatelom vznika:

— v slobodnom povolani na zaklade umeleckej zmluvy a objednavky. Umeleckd zmluvu musi mat uzavretu
s kazdym odberatefom (napriklad zmluva medzi umelcom a predajiiou diel od viacerych umelcov —
ULUV). Riadi sa autorskym zdkonom, z ktorého vyplyva aj povinnost odvodu percentudlnej ¢asti hrubého
prijmu umelca do umeleckych fondov;

— v pripade Zivnosti na zaklade objednavky a faktlry (Poradna/ambasadorska, 2013).

Umelec - slobodné povolanie nemdze na zéklade takéhoto opravnenia na podnikanie predévat diela inych
autorov, pretoze ide o obchodnu ¢innost a ta uz je Zivnostou. Ide teda len o predaj vlastnej tvorivej ¢innosti.

Vacsina slobodnych povolani je zaloZzenych na vysokej kvalifikovanosti a prislusnosti k profesionalnemu
zvazu, ktory ju zabezpecduje. Pre koordinatora regionalnej znacky nie je prislusnost umelca k profesionalnej
organizacii rozhodujuca. Tieto subjekty musia mat zaroveri pridelené dariové identifika¢né &islo (DIC),
pretoze prijmy (honorare) zo slobodného povolania patria podla § 6 zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov medzi prijmy z podnikania a prijmy z inej samostatne zdrobkovej ¢innosti.

Nepodnikatel'ské subjekty

Vyrobcami remeselnych a inych spotrebnych vyrobkov mézu byt aj iné ako podnikatelské subjekty. Ide
o r0zne neziskové organizacie, ktoré nie su zriadené za ucelom podnikania, ale napriklad s cieflom podpory
uchovavania tradicnej vyroby vregiéne, oZivenia ludovych remesiel, ale aj podpory rozvoja
znevyhodnenych skupin obyvatelstva, deti, dochodcov alebo inych umelcov a remeselnikov. V st¢asnosti
takto funguje viacero zdruZeni, v oblasti remeselnej vyroby su ¢asto oznacované tradicnym nazvom cechy.

Neziskové organizacie maju vo svojom Statute definovanu hospodarsku cinnost, t.j. ¢innost, ktora im
umozZiiuje ziskavat prostriedky pre fungovanie organizicie. Zahffa mozZnosti samofinancovania ako je
predaj tovarov, sluzieb, c¢lenské prispevky a pod. Pokial ¢innost tychto subjektov pri vyrobe a predaji
remeselnych vyrobkov splfia znaky podnikania (sustavna ¢innost vykondvana pravidelne za uéelom
dosiahnutia zisku), musi byt neziskova organizacia opravnena na podnikanie. Z neziskovych subjektov mézu
podnikatelskd c¢innost realizovat obdianske zdruZenia, neziskové organizicie poskytujice vieobecne
prospesné sluzby, zdujmové zdruZenia prdvnickych osob, cirkvi a naboZenské spolo¢nosti a vo velmi
obmedzenej miere aj nadacie (Svak, J., Handiak, P. a kol., 2002). V pripade vyroby a predaja remeselnych
vyrobkov musia disponovat Zivnostenskym oprdvnenim (v zavislosti od obsahového vymedzenia ¢innosti).
Ide o podnikatelski ¢innost, ktorej vykonavanie sa s cielmi neziskovej organizacie nevyluduje, je osobitne
evidovana a zdafiovana.

Cielom regionalnej znacky je podporit predaj za uUcelom zvySovania odbytu a zisku regiondlnych
producentov. Pri posudzovani neziskovych organizacii ako potencidlnych nositelov znacky by sa mala
znacka orientovat na tie, ktoré su na vyrobu a pravidelny predaj opravnené na zdklade Zivnostenského
opravnenia, t.j. si opravnené podnikat. Je na zvazeni, ¢i prostrednictvom obmedzenych foriem propagacie
a prezentacie podpori regiondlna znacka aj iné organizicie, ktoré remeselné vyrobky vyrabaju s ciefom
podpory uchovavania tradiénych remesiel a pod. (tuto ¢innost maju uvedenu v stanovach organizacie).
Koordinator znacky mozZe zvazit ich zaradenie k ¢estnym pouZivatelom znacky, napriklad ak su nejakym
spésobom vyznamné.

V niektorych systémoch regionalneho znacenia sU medzi pouzivatelov znacky zaradené aj samostatné
fyzické osoby - remeselnici alebo umelci, ktori nepodnikaju (ani na zaklade Zivnostenského opravnenia, ani
podla osobitného predpisu ako slobodné povolanie). Ide o prileZitostnych remeselnikov. Tito remeselnici su
Casto prizvani k prezentacii svojej ¢innosti na tradicnych podujatiach, najma ak maju prinos k uchovavaniu
tradicii a prezentuju tak regidn, jeho tradicie a kultdru. Pre koordinatora regionalnej znacky mdze mat preto
zaradenie tychto subjektov do systému znadenia prinos v nadvéznosti na ciele znacky. KedZe nespliiaju
podmienky na priamy predaj, musi koordinator zvazit aj obmedzené pouzitie regionalnej znacky, a to nie na
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predaj jeho produktov, ale na prezenticiu tradicie, ¢o je otazkou formulacie v prezentacnych
a informacnych materidloch (resp. ich Uplné vylicenie z niektorych foriem propagdcie tlacenymi
materidlmi, umoZnenie pouZivania znacky len v pripade prezentacie na podujatiach a pod.). Takéto
obmedzené pouZitie méze mat vyznam aj pre samotnych umelcov napriklad pri nastartovani ich budiceho
podnikania.

2.2 Polnohospodarsky producent a vyrobca potravin

Vykonavanie polnohospodarskej ¢innosti je podnikanim ale nie Zivhostou. Podnikatelské subjekty ju m6zu
vykonavat ako samostatne hospodariaci rolnici (podla zakona ¢. 105/1990 Zb. o sukromnom podnikani
obcanov v zneni neskorsich predpisov) alebo vo forme obchodnych spolocnosti alebo druzstva, ktoré maju
tuto Cinnost zapisanu v predmete ¢innosti. Rozdiel je v tom, Ze samostatne hospodariaci rolnik je podnik
jednotlivca a obchodné spolo¢nosti a druzstvo su podnikmi viacerych oséb. Tieto pravne formy podnikania
su potencidlnymi nositelmi znacky a pre koordinatora znacky je podstatné, ¢i maju polnohospodarsku
produkciu, spracovanie a predaj regiondlneho produktu, na ktory Ziadaju o pouZivanie znacky, zapisanu
v predmete Cinnosti. V pripade spracovania polnohospodarskej produkcie na potravinové vyrobky podlieha
tato ¢innost Zivnostenskému zédkonu a na jej vykondvanie je potrebné Zivnostenské opravnenie.

Nepodnikatel'ské subjekty

Osobitné postavenie ma predaj nespracovanych alebo spracovanych rastlinnych a zivoc¢isSnych vyrobkov
z vlastnej drobnej pestovatelskej a chovatelskej produkcie a predaj lesnych plodin fyzickymi osobami.
Takato cinnost nie je zivnostou a ani ¢innostou samostatne hospodariaceho rolnika, ak tieto fyzické osoby
nepreddvaju ovocie, zeleninu alebo kvety na trhovom mieste, ktoré maju prenajaté na viac ako 30 dni
v roku alebo inym ambulantnym spésobom (miesto inde ako na trhovisku, napriklad pri ceste, na ndmesti
a pod.) viac ako 30 dni v roku (Zadkon €. 455/1991 Z.z., §3, ods. 4). Znamena to, ze fyzické osoby mézu
predavat svoje polnohospodarske produkty na trhovom alebo inom predajnom mieste (ambulantne)
a nemusia disponovat opravnenim na podnikanie. Musi v3ak ist o prileZitostné ¢innosti (prileZitostny predaj
domadcej produkcie, predaj na trhovom mieste alebo inak ambulantne je dany predajom menej ako 30 dni
rocne), ktoré nie su vykondvané za ucelom dosiahnutia zisku (ide o predaj prebytkov z vlastnej drobnej
produkcie, ktoré fyzické osoby mozu, ale nemusia mat v zavislosti od sezény).

Kontrola nepodnikatelskych subjektov, ktoré v sucasnosti predavaju polnohospodarske produkty, je
problematickd. Rozhodujice je vymedzenie prilezitostnej Cinnosti (definovanej najma kratSou dobou
predaja na trhovom mieste ako 30 dni vroku v pripade ovocia, zeleniny a kvetov) a predaj produktov
z vlastnej pestovatelskej alebo chovatelskej produkcie. Dokladovanie vlastnej produkcie (uvedenim miesta
produkcie) je zahrnuté v Ziadosti o povolenie k predaju vlastnych polhohospodarskych prebytkov, ktoré
fyzickd osoba predklada v mieste, kde chce prebytky preddvat. Ajked nejde o podnikanie, podliehaju
prijmy ztejto <c{innosti dafovym zdkonom, su charakterizované ako prijmy z ,prileZitostnej
polnohospodarskej vyroby lesného a vodného hospodarstva®. Samotny pojem polnohospodarsky prebytok
naznacCuje, Ze ide o nadbytok produktov uréenych vprvom rade na vlastnu spotrebu. Pokial ide
o spracované produkty (napriklad vino, medovina a pod.) alebo nespracované produkty (med, vajcia,
ovocie, zelenina, kvety - prvovyroba) z vlastnej drobnej produkcie, je otazne, o aké produkty ide a ¢i je ich
predaj len prileZitostny. Problém je, Ze legislativa nevymedzuje presne pojem ,pravidelny”, resp.
,prileZitostny” atieZ, ¢o sa chape pod vlastnou ,, drobnou” produkciou. Pravidelny predaj spracovanych
produktov, ktorych spracovanie je pozitivne vymedzené medzi Zivnostami, alebo pravidelny predaj
nespracovanych produktov (prvovyroba), ktoré si predmetom cinnosti SHR, hranié¢i s podnikanim
(napriklad ak uz nejde o drobnu produkciu).

V pripade predaja produktov zvlastnej produkcie je preto velmi tenkd hranica medzi podnikanim
a nepodnikanim. Cielom regionalnej znacky je podporit priamy predaj regionalnych produktov. Musia v3ak
spiriat vietky legislativne podmienky. Nie je v moznostiach ani v kompetenciach koordinatora znacky, aby
dodrZiavanie tychto legislativnych podmienok kontroloval (nema kompetenciu na kontrolu a nema ani
odbornikov, ktori by boli na kontrolu vSetkych podmienok kvalifikovani). Rozdiel medzi udelenim znacky
podnikatelskému a nepodnikatelskému subjektu (ktory spifia podmienky na predaj prebytkov) je v tom, ze
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kontrola dodrziavania legislativy zo strany $tatu je pri podnikateloch ovela dokladnejsia. Dal$im faktom je,
Ze doba pouzivania znacky nie je dand dobou, kedy ma fyzickd osoba nepodnikatel prileZitostny prijem
z vlastnej produkcie. Jej udelenie nepodnikatelskym subjektom predstavuje pre koordindtora znacky aj
riziko, Ze imidz znacky bude poskodeny napriklad podporou cierneho podnikania (ked prijem uz nie je
prileZitostny, alebo predajca predava aj iné ako vlastné produkty, resp. vlastné spracované produkty nie
prvovyrobu) alebo podporou predaja nekvalitnych produktov (ktorych predaj nespifia zékladné hygienické
poziadavky), ktoré koordinator znacky nevie skontrolovat.

Mo6Zu vsak byt drobni regionalni pestovatelia a chovatelia, ktori z drobnej domacej produkcie kazdoroéne
predavaju vacsi alebo mensi prebytok a regionalna znacka ma pre nich opodstatnenie. Regionalna znacka je
znacka kvality a zakladnym kritériom je, aby tieto polnohospodarske produkty (prebytky z pohladu zakona
o dani z prijmu) a ich prileZitostny predaj spiiiali predovietkym hygienické podmienky. Pojem prebytok, ale
aj vlastnd drobnd produkcia predpokladaju, Ze nejde o velké mnoZstvo. V SR sU upravené hygienické
poziadavky na predaj malych mnozstiev niektorych polnohospoddrskych produktov, a tuto legislativu mézu
vyuzit nielen podnikatelské, ale aj nepodnikatelské subjekty pri predaji svojich prebytkov (drobnej
produkcie). OznacCuje sa aj ako predaj zdvora alebo predaj malych mnoistiev prvotnej produkcie.
V sucasnosti ich najcastejSie vyuzivaju drobni vceldri a predajcovia prebytkov produkcie rastlinného
povodu.

Predajca z dvora (predaj malych mnoistiev vlastnej prvotnej produkcie)
Predaj z dvora spdjame s predajom malych mnoistiev vlastnej prvotnej produkcie. Tento predaj upravuje
Nariadenie vlady ¢. 360/2011 Z.z. Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuju hygienické poziadavky na
priamy predaj a doddvanie malého mnoiZstva prvotnych produktov rastlinného a ZivociSneho pdévodu a
doddvanie mlieka a mlieénych vyrobkov koneénému spotrebitelovi a inym maloobchodnym
prevadzkarnam. Nariadenie zjednodusSuje predaj prvovyrobkov predovsetkym prostrednictvom nizsich
hygienickych poZiadaviek, pretoZe ,tieto cinnosti prvovyrobcov su ,vynaté” z rozsahu poésobnosti
hygienickych nariadeni EU. Pri splneni poZiadaviek ustanovenych tymto vnutro$tdtnym nariadenim ui
prvovyrobcovia nemusia pri malych mnozstvach prvotnych produktov dodrZiavat dalSie poZiadavky na
hygienu ustanovené nariadenim (ES) €. 852/2004 a 853/2004“ (Statna veterinarna a potravinova sprava SR,
2013).
Nariadenie vlady 360/2011 upravuje predaj len malych mnozstiev prvovyroby kone¢nému spotrebitelovi v
mieste produkcie alebo prostrednictvom miestnej maloobchodnej prevadzkarne a tyka sa len vybranej
prvovyroby, a to ramcovo:

— malé mnoZstva prvotnych produktov ZivociSneho pévodu- napr. vajcia, med, surové mlieko, ryby a i.

— malé mnoZstva prvotnych produktov rastlinného pévodu — rézne druhy ovocia, zeleniny, strukoviny a i.

— malé mnoiZstva spracovanych produktov rastlinného pévodu — lekvar, kompét, dzem, Stavy, sirupy a i.

Miestnou maloobchodnou prevadzkarfiou moze byt:

a) vhodne vybavend maloobchodna predajna potravin, okrem supermarketov, distribucnych centier,
velkoobchodnych predajni a distribucnych koncoviek, podomového, zasielkového, internetového predaja
a pod.;

b) vhodne vybavené trhové miesto (trhové miesto, ktoré je ohldsené a splfia podmienky zakona 178/1998
Z.z. v zneni neskorsich predpisov);

c) maloobchodné zariadenie spolo¢ného stravovania, kde zaradujeme vsetky stravovacie prevadzky
vratane resStauracii, jedalni, pohostinstiev, bufetov a pod. (legislativa ich presne definuje ako zariadenia,
ktoré poskytuju stravovacie sluzby spojené s vyrobou, pripravou a podavanim pokrmov alebo ndpojov na
pracoviskach, v skolskych zariadeniach, Skoldch, zariadeniach socidlnych sluzZieb, zariadeniach
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, zdravotnickych zariadeniach, v prevadzkach verejného
stravovania, v stankoch s rychlym obcerstvenim a v inych zariadeniach s ambulantnym predajom pokrmov a
napojov ana zotavovacich a inych hromadnych podujatiach). Z uvedeného vyplyva, Ze aj subjekty
poskytujlce stravovacie sluzby (reStaurdacie, pohostinstva, ale aj zamestnanecké a skolské jedalne a pod.)
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mozu predavat koneénému spotrebitelovi — zdkaznikovi produkty z dvora regiondlnych producentov
nespracované v nezmenenom stave a mozu z nich tieZ pripravovat jedl|a.

Prevadzkarne (prvovyrobcovia, miesta prvovyroby) produktov Zivocisneho povodu (mlieko, vajcia, med
a ryby) podliehaju registracii na prisluSnej Regionalnej veterindrnej a potravinovej sprave (dalej RVPS)
(podla § 40 Zakona €. 39/2007 Z.z. o veterinarnej starostlivosti).

Délezité je poznamenat, Ze Nariadenie vlady 360/2011 ustanovuje hygienické poZziadavky na predaj malych
mnozstiev, nie podmienky, ktoré hovoria o tom, kolko mézu nepodnikatelské subjekty predat, aby sa
jednalo o prebytok. Napriklad fyzicka osoba moze predat rocne 50 kg strukovej zeleniny na trhovom mieste
bez toho, aby potrebovala osobitné povolenia od Regiondlnej veterinarnej a potravinovej spravy, ale ak ju
predava na prenajatom trhovom mieste viac ako 30 dni v roku, musi tento predaj realizovat ako SHR (uz ide
o podnikanie).

Vcelari — nepodnikatel'ské subjekty

Vadsinu regionalnych producentov medu mézeme zaradit medzi malych producentov. Vyroba medu nie je
dostatocna na to, aby jeho predaj tito producenti realizovali na trhu ako predmet podnikania. Predaj medu
realizuju ako predaj prebytkov drobnej produkcie, prilezitostne, nepravidelne. Predaj z dvora predstavuje
prilezitost pre umiestnenie medu (len véelieho na ludsku spotrebu) regionalnych producentov na trhu bez
toho, aby subjekty spifiali naro¢né hygienické podmienky atie? je pre koordinatora znalenia fahko
kontrolovatelné, ¢i véelari dodrzZiavaju potrebné hygienické poZiadavky (zaklad kvality). Predaj medu ,z
dvora” je pri tom obmedzeny len na predaj kone¢nému spotrebitelovi v priestoroch vyrobcu alebo na
miestnom trhovom mieste alebo prostrednictvom inej maloobchodnej prevddzkarne, ktora ho predava
koneénému spotrebitelovi. Zaroveri med predany alebo dodany koneénému spotrebitelovi nemdze byt
dalej uvadzat na trh (med ,z dvora” neméze byt nakupovany a dalej predavany inym subjektom). Vcelar
modze takto predavat len malé mnoZzstvo medu, ktorym sa rozumie:

a) také mnozZstvo medu z vlastnej produkcie priamo predané koneénému spotrebitelovi prvovyrobcom
v jeho priestoroch alebo na miestnom trhovom mieste, ktoré zodpovedd obvyklej spotrebe medu
v domacnosti konecného spotrebitela,

b) celkové mnoZstvo medu najviac 1 tona rocne, ktoré je urcené na dodanie miestnym maloobchodnym
prevadzkarniam, ktoré tymto medom priamo zdsobuju konecného spotrebitela; do tohto celkového
mnozZstva medu nesmie byt primiesany med, ktory nepochadza z vlastnej produkcie daného prvovyrobcu
(Nariadenie vilady ¢. 360/2011 Z. z. ).

Predajcom z dvora modze byt len ,prvovyrobca, ktory je driitefom vdelstiev, vykondva zber a balenie
vCelieho medu vo vlastnych priestoroch a je na doddvanie alebo priamy predaj medu osobitne
zaregistrovany podla trvalého pobytu drzitela vcelstiev alebo umiestnenia vcelstiev.” (Nariadenie vlady SR
¢.360/2011 Z.z).

Predaj malych mnoZstiev medu nemusi byt realizovany ako podnikatelska &innost, ale musi spifiat
hygienické poZiadavky na predaj medu, ktoré su v pripade malych mnozstiev a predaja medu ,z dvora”
menej narocné ako v pripade vacsej produkcie. Zakladnou poZiadavkou je osobitna registracia (v zmysle §
40 Zakona ¢. 39/2007 Z.z. o veterinarnej starostlivosti), ktorou je registracia prevadzkarne vyrobcu medu na
prisludnej Statnej veterinarnej a potravinovej sprave SR.

2.3 Poskytovatel ubytovacich a stravovacich sluzieb

Legislativa v oblasti poskytovania ubytovania rozliSuje, ¢i ide o poskytovanie prechodného ubytovania
hostom v ubytovacom zariadeni alebo ide o prenajom. Zakladné rozliSenie vychadza zo Zakona ¢. 215/2007
Z.z. (o sprave dani a poplatkov), ktory spoloéne so Zdkonom €. 455/1991 Zb. (Zivnostenskym zdkonom) v
urcitych paragrafoch hovori o najme bytovych a nebytovych priestorov. Rozdiel medzi prendjmom
a poskytovanim prechodného ubytovania spociva v tom, Ze prendjom mdzu vykonavat aj fyzické osoby —
nepodnikatelské subjekty, ktoré prenajimaju vlastné bytové a nebytové priestory. Prijmy z prendjmu su
osobitne zdarované, méze ich mat podnikatelsky aj nepodnikatelsky subjekt. Poskytovanie prendjmu musi
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byt ohlasené na dariovom Urade. Poskytovanie ubytovacich sluzieb navstevnikom nie je prendjmom podla
vyssSie uvedenych pravidiel tak, ako to bolo v minulosti. Takito formu legalneho poskytovania ubytovania
a zaroven nepodnikatelskej Cinnosti vyuZivali v minulosti najma poskytovatelia sezénneho ubytovania
(rekreacnych chat, challp a ubytovania v sukromi; pri ubytovacich zariadeniach do 10 16Zok stacilo ich
ohlasenie na obecnom Urade). Osobitnym definovanim prendjmu doslo k jeho odliSeniu od poskytovania
prechodného ubytovania hostom v ubytovacich zariadeniach (podnikatelskej ¢innosti). Za prendjom mozno
v sUcasnosti povazovat len taky prenajom, pri ktorom su poskytované len zakladné sluzby (dodavka tepla a
teplej uzitkovej vody, elektrickej energie, plynu, odvoz odpadu, upratovanie spolo¢nych priestorov a pod.).
Ak poskytovatelia ubytovania poskytuju aj iné ako zadkladné sluzby, t.j. upratovanie prenajatych priestorov,
poskytovanie 16zkovej bielizne, osusiek, poskytovanie spotrebnych predmetov ako su napr. TV, radio,
chladnicka, nabytok, kuchynsky riad, sauny a pod. (pri ktorych nejde o poskytovanie prenajmu holobytu),
ide o podnikatelski ¢innost. To znamena, Ze poskytovanie ubytovacich sluZieb v cestovhom ruchu je
podnikanie, konkrétne Zivnostou. V suéasnosti musia byt aj sezdnni poskytovatelia nizkokapacitného
ubytovania podnikatelskymi subjektmi (najcastejsie ubytovanie v sikromi).

Do februara 2021 sa na ubytovacie zariadenia, ktoré prevadzkuju podnikatelia poskytujici ubytovanie a s
nim spojené sluzby vztahovala Vyhlaska €. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovovali klasifikacné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried a jej zavaznost vyplyvala aj zo Zivnostenského
zakona SR. Ubytovacim zariadenim sa podla tejto vyhlasky rozumela budova, priestor alebo plocha, kde sa
verejnosti celoroéne poskytuje za Uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Za ubytovacie
zariadenie je povazované aj sezénne ubytovacie zariadenie poskytujuce ubytovanie a s nim spojené sluzby
najviac devat mesiacov v roku.

Zrusenie vyhlasky neznamenad, Ze zariadenia v prechodnom obdobi nemézu pouzivat oznadenia kategorii
a tried, ktoré vymedzovala, zariadenia vsak plnit pévodné poZiadavky Vyhlasky pri pouZivani oznacenia
nemusia. Ide pravdepodobne o urcité prechodné obdobie do prijatia nového celoslovenského systému —
kategorizacie ubytovacich zariadeni, ¢i uz rieSenej prostrednictvom nového predpisu alebo dobrovolnym
sp6sobom na principoch narodného systému kvality alebo prevzati, zapojeni sa do medzinarodnych
systémov kvality tychto zariadeni (napr. Hotelstars Union). Koordinatorovi znacky moze Vyhlaska 277/2008
Z.z. pomOct zorientovat pri tvorbe kritérii pre udelovanie znacky, alebo sa méze inspirovat aj existujicimi
systémami hodnotenia kvality v tychto zariadeniach (najma globalnymi).

Priklad zaradenia ubytovacich zariadeni podla druhov do kategérii a tried

Kategéria Trieda

1. hotel * * % * Kk ok ok ok Kok %
garni hotel * ok ok ok B -
horsky hotel * *ok ok ok B _
kongresovy hotel - - ok ok * ok ok ok -
wellness hotel - - ok ok ok ok k -
kL]pel'ny hotel - - * % ¥ * %k %k % sk %k k
boutique hotel - - ok Kok Kok Kk
apartmanovy hotel * *% *kk ) )
motel * % %k %k %k %k k %k k %k _

2. | botel * *ok ok ok . _

3. | penzidn * *ok ok ok . ;

4. | apartmanovy dom - ok *kk . ;

5. | turistickd ubytovia * ok - - -

6. | chatova osada * *% * kK . _

7. | kemping * *% *okk ok ok ok )
minikemp - * % * %k * % ok % _

8. | taborisko - - - - -

9. | ubytovanie v sikromi
izba * *ok ok ok . _
objekt * *ok ok ok ) )
prazdninovy byt * ok ok ok 3 )
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Zdroj: § 3 vyhlasky ¢. 277/2008 Z. z. (vyhlaska zrusena).

Poskytovanie ubytovacich a stravovacich sluZieb je pozitivne vymedzené v Zivnostenskom zakone a je
mozné ho vykonavat len na zaklade Zivnostenského opravnenia. Klasifikaciu stravovacich zariadeni
v sUcasnosti tieZ neupravuje ziadna vyhlaska, ani iny nezdvazny narodny systém kvality.

B. ZASADY SYSTEMU REGIONALNEHO
ZNACENIA

Niektoré systémy regiondlneho znacenia znacky maju zahrnuté v zasadach aj kritéria pre udelovanie znacky.
Rozhodnutie je na Koordinatorovi. Oddelenie Zasad (zakladnych pravidiel) a kritérii (Standardov
a poziadaviek kladenych na regiondlnych producentov) ulahCuje orientaciu vsetkych subjektov
v dokumentdcii znacky ako systému kvality, a to najma v procese udelovania znacky. Vtedy je napriklad pre
subjekt, ktory Ziada o udelenie pav na pouzivanie znacky na svoje produkty a sluzby podstatné poznanie
najma poZziadaviek na produkty. Niekedy obsahuju Zasady aj proces zavadzania znacky (implementacie
systému) v regione, ¢o vSak rovnako predlZuje rozsah tohto zékladného riadiaceho dokumentu a moéze
prispiet k ndro€nosti stotoZnenia sa s nim subjektov v systéme (aj spolupracovnikov) aj nizsej efektivnosti
pri riadeni systému.

Zasady obsahuju vo vSetkych systémoch regionalneho znacenia ramcovo:

1. Podstata a zakladné znaky systému regiondlneho znacenia, najma:
a. ciele systému a ucel znacky,
b. Uzemnu pbsobnost systému regionalneho znacenia (pésobnost),
c. vzhlad (vyobrazenie znacky) ako hlavného nastroja systému,
d. vymedzenie produktov a sluZieb, na ktoré sa pouZivanie znacky vztahuje,
e. spo6soby a podmienky pouZivania znacky.
2. Riadenie systému regionalneho znacenia ako systému kvality a rozvoja spoluprace
a. riadenie procesov a kompetencie subjektov v systéme,
b. riadenie kvality produktov a sluzieb vacsinou spracovand samostatne ako najrozsiahlejsia
oblast riadiacich procesov,
c. postup udelenia prav pre udelenie znacky tieZz ako relativne rozsiahlu oblast riadenia
kvality,
d. poplatky za pouzivanie znacky.
3. Zhrnutie dokumentdacie systému regiondlneho znacdenia pre jednoduchsSiu orientaciu
subjektov v systéme.
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Priklad obsahu dokumentu

Zasady systému regionalneho znacenia /...uvedte ndzov znacky.../ uréuji hlavné pravidla jeho fungovania,
vratane pravidiel pre pouZivanie znacky ,regionalny produkt” (hlavného nastroja systému). Su hlavnym
dokumentom systému kvality, upravuju vnutorné procesy riadenia systému, vymedzuju subjekty v systéme
aich ¢innost.

1 Systém regiondlneho znacenia

Systém regionalneho znacenia je systém kvality, ktorého poslanim je prispievat k udrzatelnému rozvoju
regionu marketingovou podporou kvalitnych regiondlnych produktov a sluzieb, vratane podpory ich predaja
a prepajania produkénych systémov v regidne. Systém sietuje subjekty na Uzemi /...uvedte okresy alebo
obce.../.

Systém vyuZiva ako hlavny nastroj znacku (symbol vyjadrujuci spojenie s regionom a regionalny pévod).
Vyobrazenie znacky je/nie je registrované ako individudlna ochrannd zndmka, ktorej majitefom je
/...uvedte ndzov organizdcie.../.

Znacka umozniuje spotrebitelovi identifikovat Specifické regionalne produkty asluzby a odlisit ich od
ostatnych tovarov a sluZieb. Regionalny povod je vymedzeny konkrétnymi charakteristikami produktov
asluzieb zhladiska ich zloZenia, sp6sobu spracovania, poskytnutia sluzby a prispevku producenta/
poskytovatela sluzby k udrzatelnému rozvoju regiénu. Charakteristiky su znakmi kvality produktov a sluzieb
a su presne Specifikované Certifikacnymi kritériami.

Znacka je registrovand pre konkrétne skupiny tovarov a sluzieb. Ich producenti/ poskytovatelia sluZieb
moézu znalku pouzivat na tie produkty asluzby, ktoré splfiaji znaky regiondlneho pévodu (dané v
certifikacnych kritériach), a to na zédklade suhlasu majitela znacky (udelenia prav na pouzivanie znacky).
Znacku mbézZu pouzivat okrem producentov/ poskytovatelov sluzieb aj iné subjekty, ktoré prispievaju
k naplfianiu poslania znagky a st zaradené do systému regionélneho znaéenia.

Miestne produkty asluzby, ktoré reprezentuju tradicie, ludi, kultirne a prirodné dedi¢stvo dotvaraju
zazitok navstevnika v cestovnom ruchu a prehlbuju jeho zaujem o region. Systém regiondlneho zna¢enia ma
preto prispievat aj k rozvoju udrZatelného cestovného ruchu. Tento systém je zahrnuty do riadiacich
procesov Koordinatora /...uvedte ndzov organizdcie.../.

1.1 Uzemna posobnost systému regionalneho znacenia

Systém regionalneho znacenia /...uvedte ndzov znacky.../ pbsobi (sietuje subjekty) na Gzemi okresov/ obci
/[...uvedte ndzvy okresov a/alebo obci.../. Je to Uzemie pdsobenia subjektov (producentov
a poskytovatelov sluZieb), ktori mézu byt so svojimi produktmi a sluzbami zaradeni do systému kvality.
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—— hranica chre

[Z7) rewion Gemer-Malobont

Uzemni pasobnost’ regionilnej znatk)
I Regionin peoduks Gemer-Malobors
Regiondiny prodekt Kanticum

Kovitovd. 1 by Axchap 100

Obrazok 1 Priklad grafického znazornenia Uzemnej posobnosti systému regiondlneho znacenia: ,regiondlny produkt
PONITRIEY, ,regiondlny produkt GEMER-MALOHONT” a ,regionalny produkt Karsticum” v Zdasadach pre
udelovanie znacky.

Zdroj: Design  manudl Regionalny produkt PONITRIE (2011); MAS Malohont, dostupné na:
https://www.produkty.gemer-malohont.sk.

1.2 Vzhlad znacky

Vzhlad znacky je grafické vyobrazenie symbolu (obrazku s textom) reprezentujiceho produkt s pévodom
v regione /...uvedte ndzov regionu.../. Symbol znacky reprezentuje /...uvedte opis znacky..../.

Znacky vyuZiva 2 logo typy /...uvedte napriklad kruhovd verzia a horizontdlna verzia.../, ktoré su zavazné a
upravené grafickym manudlom znacky (dizajn manudlom). Sklada sa z grafického prvku vo vnutri kruhu Zltej
farby a textu hnedej farby. Vzhlad schvaluje majitel znacky a koordindtor systému regiondlneho znacenia.
Kruhovad verzia znacky je/nie je registrovand ako ochrannd znémka.
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Obrazok 2 Priklady znaciek pouzivajucich v grafickom vyobrazeni oznacenie ,regionalny produkt” na Slovensku a su
spracované v jednotnom (podobnom) vzhlade.
Zdroj: Webové sidla regionalnych znaciek a UPV SR.
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Vzhlad znacky

Na Slovensku postupne vznikaju aj znacky, ktoré nepouZivaju vo svojom oznacleni slovné spojenie ,regiondiny
produkt”, ale odkaz (,claim”) na iny atribut produktu, ako je jeho pbévod v regione. Tento odkaz méZe byt spojeny so
samotnou ,kvalitou” alebo s jedinecnostou regionu. Takyto pristup k tvorbe a dizajnu znacky je spojeny najmé so
zdmermi Koordindtora prepojit tymto spdésobom znacku lokdlnych produktov s destinacnou znackou a jej
komunikacnymi aktivitami. Nie vo vsetkych systémoch regiondlneho znacenia, najmd uZ zavedenych, je nevyhnutny
redizajn vzhladu znacky v sulade s tymto trendom prepdjania znacky lokdlnych produktov s destinacnou znackou.
ZaleZi to od aktivit Koordindtora, jeho spoluprdce s organizdciami destinacného manaZmentu a schopnosti prepojit
znacku aj inak ako jednotnym vzhladom, napriklad aj prostrednictvom inych grafickych prvkov (farba, pismo a pod.)
alebo prostrednictvom stresnej identity.

Priklad posobnosti a grafického vyobrazenia destinacnej znacky a zaroven znacky kvality ,,Poloniny“.

Y/ 1 Destinacia Poloniny
1% poloniny

eskutocne skutocné

kvalitné

— Hranica kabastra
~— Vodna plocha

12 poloniny

1% poloniny

a neskutoéne skutoné

Zdroj: https://regionpoloniny.sk/znacka/ (2021).

1.3 Produkty a sluzby, na ktoré sa vztahuje pouZivanie znaéky

Znacka s oznacenim ,regiondlny produkt” alebo aj ind indikujuca povod a kvalitu lokdlneho produktu
(znacky v sucasnosti rozvijané ako sucasti destinacnych znadiek) je znacka kvality, ktora sa pouZiva na
polnohospoddrske a potravindrske produkty, remeselné a iné spotrebné vyrobky, ubytovacie, stravovacie
a doplnkové sluzby v cestovhom ruchu /uvedte podla rozsahu produktov a sluZieb v systéme kvality/,
ktoré realizuju subjekty posobiace na Uzemi systému regionalneho znacenia (okres).

Produkty/sluzby a ich producenti/ poskytovatelia splfiaju presne $pecifikované znaky - Certifikaéné kritéria,
ktoré urcuju:

a) Zakladné poziadavky na producenta/ poskytovatela, (opravnenost na uvadzanie produktov a sluzieb na
trh, miesto realizacie aktivit).

b) Kritéria jedinetnosti - poziadavky na produkt/ sluzbu, t.j. poziadavky na povod surovin, spdsob
spracovania/ poskytovania sluzby, vratane prispevku vyrobcu/ poskytovatela k udrzatelnému rozvoju
regidonu (realizacia Cinnosti zodpovednym spésobom voci Zivotnému prostrediu, miestnym komunitam;
prispevok k ochrane a uchovavaniu prirodného a kultdrneho dediéstva, tradicii, k spolupraci v regiéne alebo
prezentacii regionu).
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Certifikacné kritéria su pre jednotlivé skupiny produktov a sluZzieb obsahom samostatnych dokumentov:

— Certifikacné kritéria pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na polnohospodarske
a potravindrske produkty;

— CertifikaCné kritéria pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na tradicné remeselné ainé
spotrebné vyrobky;

— Certifika¢né kritéria pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na sluzby ubytovacich
a stravovacich zariadeni;

— CertifikaCné kritérida pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na doplnkové sluzby
v cestovnhom ruchu (okrem ubytovacich a stravovacich sluzieb);

Splnenie certifikaénych kritérii garantuje, Ze produkty/vyrobky oznadené znackou /...doplrite ndzov
znacky.../ maju regiondlny pbvod, Ze producent/ poskytovatel sluzby prispieva k udrzatelnému rozvoju
regionu.

1.4 Sposoby a podmienky pouzivania znacky
Pouzivatelmi znacky /...uvedte ndzov znacky.../ su:

a) Regionalni producenti a poskytovatelia sluZieb - polnohospodarski a potravinarski producenti,
vyrobcovia remeselnych ainych spotrebnych vyrobkov, umelci, prevadzkovatelia ubytovacich
a stravovacich zariadeni, poskytovatelia inych doplnkovych sluZieb v cestovnom ruchu /...uvedte- vyberte z
uvedenych podla rozsahu produktov a sluZieb, na ktoré sa systém regiondlnej znacky zameriava.../
posobiaci na Uzemi okresov/obci /...uvedte okres/obce pésobnosti systému regiondlneho znacenia.../,
ktorych produkty, vyrobky, sluzby plnia Certifikacné kritéria .

Vyrobcovia/producenti/ poskytovatelia sluzieb pouZivaju znacku len v stvislosti s tovarmi a sluzbami, na
ktoré im boli udelené prava na pouZivanie znacky. Tieto tovary a sluzby musia plnit Certifikacné kritéria
pocas celej doby pouZivania znacky.

Znacku mozZu pouzivat v obchodnom styku, a to najma v obchodnej koreSpondencii alebo v reklame, na
tovaroch pripadne na ich obaloch, v ponuka alebo uvadzani na trh takto oznacenych tovarov alebo ponuka
¢i poskytovanie takto oznacenych sluzieb a pod. (v stlade so Zdkonom ¢. 506/2009 Z.z.).

b) majitel znacky a Koordinator systému - /...uvedte ndzov subjektu.../. Znacku pouZiva v stvislosti so
vietkymi marketingovymi a informaénymi aktivitami, ktoré realizuje tak, aby naplial poslanie znacky.
Vyuziva ju predovsetkym v prezentacii regionalnych producentov a poskytovatelov sluzieb v systéme a ich
certifikovanych produktov a sluZieb.

c) Prevadzkovatelia predajnych miest certifikovanych produktov, sprostredkovatelia certifikovanych
sluzieb, predajcovia ich kombinacii (produkt + sluzba), ktoré prispievaju k podpore predaja znacenych
produktov a sluZieb (napr. maloobchodné predajne, trhové miesta, cestovné kanceldrie a agentury,
turistické informacné centra a pod.);

Prevadzkovatelia predajnych miest a sprostredkovatelia sluZieb pouZivaju znacku len v suvislosti
s certifikovanymi produktmi a sluzbami a spésobom, aby nebola priamo spojena s inym (necertifikovanym)
produktom alebo sluzbou.

d) Iny spolupracujuci subjekt /...pokial" je v systéme konkrétny subjekt so sSpecifickym postavenim,
uvedte jeho ndzov, ulohu a spésob pouZivania znacky.../.

e) Ostatné subjekty, ktoré prispievaju k prezentacii tradicii regionu a Sireniu dobrého mena znacky. Patria
tu priamo spolupracujuce subjekty a fudovoumelecki vyrobcovia.

Spolupracujuce subjekty, ktoré nie si primarne zriadené za Ucelom podnikania alebo vykonavania
hospodarskej ¢innosti, nemaju financny UzZitok z pouzivania znacky, ale prispievaju k prezentacii tradicii
a regionu. Spolupracujuce subjekty pouzivaju znacku len mimo obchodného styku a spésobom, aby nebola
spojena s inymi (necertifikovanymi) produktmi a sluzbami.
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Regionalni ludovoumelecki wvyrobcovia (nepodnikatelské subjekty) - osoby (alebo ich zdruZenia)
vykonavajuce ludovo-umeleckd ¢innost, ktord ma nekomerény charakter, vyrobky nie si predmetom
podnikatelskej ¢innosti, ale maju vysoky potenciadl reprezentovat region, jeho kultirne dediéstvo
a vyznamne prispievaju k uchovavaniu tradicii. Tieto osoby nespifiaju zékladné poZiadavky na producenta,
ale nadstandardne splfiaju kritéria jedine¢nosti. Znacku pouZivaji len vramci aktivit organizovanych
Koordindtorom znacky alebo priamo spolupracujidcim subjektom (vZdy na zaklade suhlasu majitela znacky)
a pouzivaju ju len na reprezentacné ucely.

2 Riadenie systému regionalneho znacenia

Systém regionalneho znacenia je systémom kvality, ktory pozostdva zvelkého poctu rbéznorodych
subjektov s vlastnou pravnou subjektivitou.

2.1 Riadenie procesov v systéme regionalneho znacenia

Riadenie procesov v systéme regionalneho znacenie zabezpecCuje Koordindtor /...uvedte nazov
subjektu.../. V rdmci svojej ¢innosti:

a) riadi proces udelenia prav na pouZivanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ (proces certifikacie — proces
posudzovania kvality produktov a sluzieb, na ktoré subjekty Ziadaju o udelenia prav na pouZivanie znacky,
vratane obnovy prav na jeho pouZivanie);

b) udeluje a odobera prava na pouzivanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../:

— producentom, vyrobcom a poskytovatefom sluZieb udeluje prava na pouZivanie znacky vylu¢ne na
zaklade stanoviska Certifikacnej komisie;

— inym subjektom v systéme regionalneho znacenia udeluje suhlas v sulade s cielmi znacky (podpora
predaja certifikovanych regionalnych produktov, Sirenie dobrého mena znacky a pod.).

— o0 odobrati prav rozhoduje na zaklade rozhodnutia Certifikacnej komisie alebo na zdklade porusenia
zmluvnych podmienok/ podmienok suhlasu;

c) kontroluje plnenie podmienok pouZivania znacky jednotlivymi subjektmi (znakov kvality), vratane
spOsobov pouZivania znacky;

d) koordinuje vztahy medzi vsSetkymi subjektmi vsystéme (najma regionalnymi producentmi
a poskytovatelmi  sluZzieb, predajnymi miestami, sprostredkovatelmi certifikovanych sluZieb
a spolupracujucimi subjektmi), zabezpecuje prepajanie produkénych systémov a vnutorni komunikaciu;

e) zabezpecuje marketingové a informacné aktivity znacky, aby zvysil povedomie o znacke a jej nositeloch,
propaguje znacku avyvija aktivity na podporu predaja produktov asluZieb oznacenych regionalnou
znackou. Aktivity realizuje v ramci svojich finanénych a organizaénych moZznosti na zdklade planu aktivit.
Marketingové aktivity realizuje v spolupraci s /...ak v systéme plni vyznamnu ulohu v marketingovych
aktivitdch inych spolupracujici subjekt, uvedte jeho ndzov.../;

f) zabezpecuje vonkajsiu komunikaciu;

g) sleduje poziadavky cielovych skupin spotrebitelov regiondlnych produktov (vratane poZiadaviek na
kvalitu) a platnd legislativu, ktoré premieta do procesov (aktualizacii Certifikacnych kritérii, zdsad
a suvisiacich dokumentov), planov a jednotlivych aktivit v sulade s cielmi udrzatelného rozvoja.

2.2 Riadenie kvality produktov a sluzieb v systéme

Riadenie kvality produktov a sluzieb, na ktoré sa pouZiva regionalny znacka /...uvedte ndzov znacky.../
zabezpecuje Koordinator v spolupréci s Certifikacnou/Hodnotiacou komisiou.
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Certifikaéna/Hodnotiaca komisia pre kvalitu:

posudzuje kvalitu produktov, vyrobkov a sluzieb, na ktoré je moziné pouzivat znacku v procese
rozhodovania o udeleni prav na pouZivanie regionalnej znacky. Kvalitu posudzuje na zaklade
Certifikacnych kritérii;

podiela sa na posudzovani aktudlnosti formulovanych Certifikacnych kritérii —a navrhuje ich
Upravu/zmeny;

je zlozend z miestnych producentov, vyrobcov a poskytovatelov sluzieb a zastupcov partnerskych
organizacii projektu zavddzania regiondlneho znacdenia na nitrianskom vidieku. Presné zlozenie komisie,
uzndsaniaschopnost a postup komisie pri hodnoteni Ziadosti st dané Statutom Certifikacnej komisie
a Rokovacim poriadkom Certifikacnej komisie.

Kontrolu plnenia poZiadaviek na kvalitu vykondva Koordinator.

2.3 Postup udelenia prav na pouZivanie znacky

Udelenie prav na pouzivanie znacky je sucastou riadiacich procesov, ktoré realizuje Koordinator znacky. Ide
o vyber produktov a sluZieb, na ktoré mézu ich producenti/ poskytovatelia sluZieb pouzivat znacku a su tak
zaradeni do systému regionalneho znacenia. Prava na pouZivanie znacky udeluje Koordinator na zaklade
rozhodnutia Certifikacnej komisie, ktora riadi kvalitu produktov a sluzieb, a to:

fyzickym alebo  pravnickym  osobam, ktoré spifaju  zakladné/vyberové  kritéria  na
vyrobcu/producenta/poskytovatela sluzby (¢ast A Certifikacnych kritérii);
na konkrétne produkty/ vyrobky/ sluzby alebo ich skupiny, ktoré splfiaju  kritéria
jedinecnosti/hodnotiace kritéria - kvality (¢ast B Certifikacnych kritérii).

ZAUJEMCA O ZNACKU :
vyrobca/producent/poskytovatefl sluzieb

j s !

Ziadost o znadku UDELENIE PRAV NA POUZIVANIE Registracny poplatok/
na konkrétny produkt/ ZNACKY - Zmluva o pouzivani Poplatok za pouzivanie
vyrobok/ sluzbu znacky/ Certifikat znacky
1
4 5

KOORDINATOR SYSTEMU REGIONALNEHO ZNACENIA

== SO

CERTIFIKACNA/
HODNOTIACA KOMISIA

Ziadost o zna¢ku Rozhodnutie o udeleni znacky

Obrazok 3 Postup udelovania znacky.
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Ziadost moiu podat aj regionalni f'udovoumelecki vyrobcovia aich zdruzenia, ktorych ¢innost ma
nekomercny charakter, ak ich Koordinator alebo priamo spolupracujici subjekt (podla bodu 1.4 d) planuje
zaradit do svojich pravidelnych prezentaénych aktivit a preto je nutné posudenie kritérii jedine¢nosti. /...
tento bod uvedte, pokial budete schopnost nepodnikatelskych subjektov prezentovat region zohladriovat
pri udelovani znacky ako vylucovacie kritérium, ¢o znamend, Ze ak je subjekt ludovoumelecki vyrobca
a nerealizuje svoju ¢innost ako podnikatel'sku, nepldnuje ani svojimi produktami pomadhat k prezentdcii
systému a tradicii regionu, nemd pre Koordindtora opodstatnenie udelovat mu znacku.../.

Ostatnym subjektom udeluje pravo na pouZivanie znacky na zaklade pisomného suhlasu.
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Ziadost o certifikaciu- udelenie prav na pouzivanie znacky

Udelenie prav na pouZivanie znacky je posudzované na zaklade Ziadosti zaujemcu o znacku (producenta,
vyrobcu, poskytovatela sluzby). Na moznost podavania Ziadosti upozorfiuje Koordinator vyzvou, ktoru
zverejriuje spolu so Ziadostou na svojich webovych /...uvedte ndzov webového sidla, kde bude vyzva
pravidelne zverejriovand.../ minimalne 14 dni pred jej ukonenim. Ziadost sa podava na konkrétny
produkt, vyrobok, sluzbu alebo ich jednotne definovanu skupinu (sortiment alebo jeho ¢ast), v ktorej ale
vietky produkty zhodne spliaju kritéria uvedené v Ziadosti.

Ziadost Ziadatel vyplni a doruéi v tlaéenej aj elektronickej podobe Koordinatorovi znac¢ky. Ziadost obsahuje
aj naplfianie Certifika¢nych kritérii a jej prilohami su aj potrebné doklady, ktoré toto napifianie potvrdzuju.

Ziadatel prikladd k Ziadosti vzorovy produkt/vyrobok, pripadne ho doda na zaklade vyzvy Koordinatora k
datumu zasadnutia Certifikacnej komisie. Vyrobca ma narok na vratenie vzorky.

V pripade, Ze Ziadatel nemdze z opodstatnenych dévodov vzorovy vyrobok predloZit (objemnd velkost,
vysoka cena umeleckého diela a pod.), predklada komisii pred zasadnutim aspon fotodokumentaciu alebo
video dokumentaciu vyrobku, pripadne jeho vyroby.

Formadlna kontrola Ziadosti

Koordinator Ziadost skontroluje po formalnej stranke, v pripade jej nelplnosti poZiada Ziadatela o jej
doplnenie. Koordindtor posudzuje plnenie Certifikacnych kritérii, ktoré wurCuju poziadavky na
vyrobcu/producenta/poskytovatela sluzby (ast A Certifikatnych kritérii). V pripade, e Ziadatel nesplfia
tieto kritéria, vyradi Ziadost z dalSieho posudzovania.

Formalne skontrolovanui Ziadost Koordinator predlozi ¢lenom Certifikacnej komisie najneskér 7 dni pred
zasadnutim komisie a zorganizuje zasadnutie Certifikacnej komisie.

Zasadnutie Certifikacnej komisie
Podmienky a priebeh zasadnutia Certifikatnej komisie podrobne upravuje Statut Certifikacnej komisie
a Rokovaci poriadok Certifikacnej komisie.

Koordindtor zvola zasadnutie Certifikacnej komisie ainformuje Ziadatelov o ¢asovom harmonograme
hodnotenia Ziadosti. Zasadnutia sa zUcastiiuje minimdlne /...uvedte minimdlny pocet ¢lenov komisie.../.
Certifikaéna komisia posudi pocas zasadnutia, & produkt/ vyrobok/ sluzba spifia kritéria kvality (¢ast B
Certifika¢nych kritérii). Ziadatel sa moZe dobrovolne zlGcastnit tej €asti zasadnutia komisie, na ktorej je
posudzovana jeho Ziadost.

Certifikacnd komisia posudi vyrobok na zasadnuti komisie alebo priamo u vyrobcu, a to v pripade ak nie je
mozné vyrobok posudit na zdklade priloZzenej vzorky alebo dokumentécie a v pripade Ziadosti o udelenie
certifikdtu na pofnohospodarske produkty a produkty prvovyroby pred sezénou (kedy nie je mozné vzorovy
produkt dolozit). Certifikatnd komisia ma pravo na posudenie vyrobku/ produktu priamo
u vyrobcu/producenta aj v pripade pochybnosti o kvalite (splnenie certifikacnych kritérii na zaklade
predloZenej Ziadosti).

Sluzby posudzuje komisia na zdklade osobnej ndvstevy zariadenia alebo prilozenej dokumentacie,
prezentacie zariadenia. Postup urci Koordinator.

Rozhodnutie o plneni kritérii kvality

Komisia rozhodne o plneni kritérii kvality priamo na zasadnuti. Vo vynimocnych pripadoch (napriklad
potreby posudenia priamo u vyrobcu) rozhodne do 7 dni odo diia konania zasadnutia. Certifikacna komisia
ma pravo neodporucit Koordindtorovi udelenie prav na pouzivanie znacky na produkty/ vyrobky/ sluzby,
ktoré nie st v stlade s cieflom a zameranim znacky, ktoré by svojim charakterom a vzhladom mohli poskodit
dobré meno znacky a vsetkych subjektov v systéme regiondlneho znacenia. M6zZe ist o produkty, ktoré
spifiaju certifikatné kritéria, ale odporuju moralnym a etickym zasadam alebo estetickému citeniu. Moze ist
aj o vyrobky, ktoré v procese vyroby, predaja alebo spotreby vyrazne poskodzuju Zivotné prostredie.
Certifikaénd komisia ma pravo zamietnut udelenie prav na pouZivanie znacky aj v pripade, Zze ma
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odovodnené pochybnosti o etickom a moralnom sprdvani Ziadatela. Na udelenie znacky nema Ziadatel
pravny narok.

Certifikatnd komisia odovzdad rozhodnutie o plneni kritérii kvality a jejstanovisko k udeleniu alebo
neudeleniu prdv na pouZivanie znacky. Koordinator kontaktuje Ziadatela a poskytne mu informaciu
o rozhodnuti Certifikacnej komisie najneskor do 14 dni odo dia konania zasadnutia komisie. V pripade
zaporného rozhodnutia Koordinator pisomne zdbévodni zamietnutie Ziadosti podla zdverov zo zasadnutia
Certifika¢nej komisie.

Udelenie prav na pouzivanie znacky
V pripade kladného rozhodnutia Certifikacnej komisie udeli Koordindtor vyrobcovi pravo na pouZivanie
znacky na zaklade pisomnej zmluvy.

Zmluvu o pouZivani znacky uzatvara Koordinator s vyrobcom/ producentom/ poskytovatelom sluzby na
dobu uréitd. Zmluva opraviiuje pouzivat znacku na tie tovary a sluzby, ktoré splnili certifikacné kritéria
arozhodla o tom Certifikacna komisia komisie. Zmluva uréuje podmienky a spbésob pouzivania znacky,
prava a povinnosti zmluvnych stran. Podpisom zmluvy ziskava vyrobca certifikat, ktory ma prezentacnu
funkciu.

Akékolvek zmeny, ktoré sa tykaju pouZivatela znacky ako subjektu (zmena v plneni poZiadaviek na
producenta/ vyrobcu/ poskytovatela sluzby, Cast A Certifika¢nych kritérii) alebo plnenia kritérii
jedinecnosti, ktoré ovplyvriuju kvalitu produktu/ vyrobku/ sluzby a prinos krozvoju regiénu (Cast B
Certifikacnych kritérii), je pouzivatel znacky povinny pisomne oznamit Koordinatorovi najneskér do 4
tyZzdriov od vzniku zmeny. V pripade zdvaznych zmien postupi Koordinator informaciu Certifikacnej komisii,
ktora na najblizSom zasadnuti rozhodne o nutnosti vystavenia nového certifikatu (zmene zmluvy) alebo
o jeho odobrati.

Platnost prvého certifikdtu na dané tovary a sluzby konkrétneho producenta/ vyrobcu/ poskytovatela je 3
roky. Obnova certifikdtu je na dalSie 3 roky od skoncenia platnosti predchadzajiuceho certifikatu.

Obnovenie prav na pouzivanie znacky - obnova certifikatu

O obnovenie certifikatu (prav na pouZivanie znacky) moze vyrobca/producent/poskytovatel sluzby poZiadat
najneskér 1 mesiac pred skoncenim platnosti certifikdtu (doby na ktord bola zmluva uzavretd), ato
pomocou ,Ziadosti o obnovu certifikdtu” (zjednoduseny formular Ziadosti o udelenie prav na pouzivanie
znacky). Zjednodusenu Ziadost posudzuje Certifikacna komisia rovnako, ako v pripade novych Ziadosti.
Koordinator a Certifikacnd komisia maju v pripade pochybnosti o plneni kritérii pravo vyZiadat siod
Ziadatela o obnovu certifikatu aj tie dokumenty, ktoré nie su sucastou zjednodusenej Ziadosti.

Ziadost o obnovu certifikatu - zjednoduseny formular Ziadosti mdZe poufzit Ziadatel len v pripade, Ze iada o
certifikaciu tych tovarov a sluZieb alebo ich skupin, ktoré uZ boli certifikované a ich vlastnosti - plnenie
kritérii kvality sa nezmenilo. V snahe zjednodusit proces obnovy certifikitu neobsahuje zjednodusena
Ziadost vsetky povinné Casti, ktoré sa nachadzaju v zakladnej Ziadosti. Aj napriek tomu ma Certifikacna
komisia v pripade pochybnosti o plneni kritérii pravo vyZiadat si niektoré dokumenty, ktoré si obsahom
zakladnej Ziadosti.

Po rozhodnuti Certifikacnej komisie sa platnost certifikatu predlZuje na zédklade novej zmluvy o pouZivani
znacky medzi Koordindtorom znacky a pouZivatefom znacky.

V pripade, Ze Certifikacnd komisia nezasadne do terminu ukoncenia platnosti certifikdtu a vyrobca poda
Ziadost v stanovenom termine (mesiac pred ukonfenim platnosti), doba platnosti certifikatu sa
automaticky predlZzuje do datumu, kedy Koordindtor nevyrozumie pouZivatela o vysledkoch hodnotenia
komisie z najblizSieho zasadnutia.

2.4 Poplatok za pouzivanie znacky

Poplatok plati pouzivatel (producent, vyrobca, poskytovatel sluzieb podla bodu 1.4a) za kazdy produkt
(alebo rovnorodu skupinu produktov) alebo sluzby zariadenia, na ktoré pouziva znacku.
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Rocny poplatok za pouzivanie znacky 1.rok 2. rok 3. rok

Novy Ziadatel oznacku (na jeden produkt alebo jednu rovnorodu
skupinu)

/...€/ /. € | /.. €

U7 certifikovany pouzivatel znacky (Obnova prav na pouZivanie znacky) /...€/ /... €/ /... €/

K stanoveniu poplatkov za pouZivanie znacky st na Slovensku rézne pristupy. Poplatky (registracny, ro¢ny alebo
manipulacny) pohybuji vo vyske od 20 do 100 eur. Je na uvdZeni kaZdého koordindtora, aku vysku poplatku urci,
zavisi to od aktivit a sluZieb, ktoré drZitelom znacky ponuka, alebo poskytuje.

3 Dokumentacia systému regionalneho znacenia

Dokumentaciu systému regionalneho znacenia tvoria /z uvedeného zoznamu vyberte dokumentdciu
systému regiondlneho znacenia/:

Zasady systému regionalneho znacenia /...uvedte ndzov znacky.../;

Certifikacné kritéria pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na polnohospodarske
a potravindrske produkty;

Certifikaéné kritéria pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na tradi¢né remeselné ainé
spotrebné vyrobky;

Certifikacné kritérid pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na sluzby ubytovacich
a stravovacich zariadeni;

Certifikacné kritérid pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na doplnkové sluzby
v cestovnom ruchu (okrem ubytovacich a stravovacich sluzieb);

Statut Certifikacnej komisie pre udelenie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ ;

Rokovaci poriadok Certifikacnej komisie pre udelenie znacky /...uvedte nazov znacky.../.

Zasady systému regiondlneho znacenia, vSetky nadvazné dokumenty aich zmeny schvaluje Koordinator
a majitel znacky /...uvedte ndzov znacky.../ , ktorym je /...uvedte ndzov subjektu.../.

29




Manual na zavadzanie regionalnej znacky m
‘l’

- systému regionalneho znacenia lokalnych produktov na Slovensku.

C. CERTIFIKACNE KRITERIA

Kritéria pre udelovanie znacky st formulované tak, aby len tie subjekty a ich produkty, ktoré ich spifiaju,
mobhli byt nosite/mi znacky. Certifika¢né kritéria sa najcastejsie delia na dve hlavné skupiny, a to zakladné
kritéria (v niektorych systémoch oznacované ako vyberové kritérid) a kritéria jedinecnosti (v niektorych
systémoch oznacované ako hodnotiace kritéria). V samostatne publikovanych dokumentoch niektorych
znaciek su tieto dve skupiny oznacované napriklad ako ,Certifikacné kritéria - ¢ast A. Zakladné kritéria”
a ,Certifikaéné kritérid — &ast B. Kritéria jedine¢nosti“l.

Zakladné kritéria vymedzuju to, ktoré subjekty mézu nositelmi znacky. V nadvaznosti na ciele znacky su to
miestni polhohospodarski producenti a potravinarski vyrobcovia, remeselni vyrobcovia a poskytovatelia
sluzieb. Splnenie tychto kritérii dokladuje Ziadatel opravneniami na vykondvanie danej ¢innosti. Pozivatelia
znacky su nositelmi filozofie znacky, davaju spotrebitelovi najavo ich postoj k regiénu, tradicidm a prirode.
Splnenie tychto kritérii dokladuje Ziadatel ¢estnym prehldsenim, ktoré vyjadruje jeho postoj k dodrziavaniu
legislativy, jeho etické spravanie ako aj vztah k Zivotnému prostrediu.

Kritérid jedinec¢nosti vyjadruju, ze produkty a sluzby su jedine¢né a kvalitné. V pripade polnohospodarskych
produktov a potravindrskych vyrobkov je to dané pévodom produktu (resp. zakladnej zlozky potraviny)
v regidne, tradiciou produkcie, vynimocnostou produktu alebo potravinarskeho vyrobku a osobitnym
prinosom producenta k rozvoju regidnu. V pripade tradi¢nych remeselnych ainych spotrebnych vyrobkov
sa osobitne posudzuje aj podiel ruénej prace na vyrobe vyrobku. Pre sluzby formuluje systém tiez osobitné
znaky jedinec€nosti, ktoré su dané kvalitou poskytovanych sluZzieb a jedinenostou vztahu zariadenia
k regiénu. Tu patri napriklad prinos k uchovavaniu kultiurneho dedicstva a tradicii, podpora miestnych
producentov a podpora predaja regionadlnych produktov a vyrobkov. Regionalna znacka podporuje
miestnych poskytovatelov sluzieb, ktori prispievaju k vyssej kvalite Zivota miestneho obyvatelstva (Zivota
v krajSom a CistejSom prostredi) a ku kvalitnejSiemu zazitku navstevnika regionu.

Pristupy k tvorbe kritérii (deleniu podla typov produktov) sa na Slovensku odliSuju najma v pripade
polnohospodarskych produktov, potravinarskych vyrobkov, remeselnych a inych spotrebnych vyrobkov:

Kritéria formulované samostatne pre: Spolo¢né kritéria pre:

— polnohospodarske produkty a potravindrske ALEBO — polnohospodarske produkty a potravindrske
vyrobky vyrobky

— tradi¢né remeselné a iné spotrebné vyrobky — remeselné vyrobky a rézne prirodné produkty.

D6évodom postupného oddelenia kritérii v niektorych systémoch bola snaha o zohladnenie odlisSnosti v tom,
¢o tvori redlnu pridand hodnotu a prispésobenie tomu aj systém hodnotenia. Zatial ¢o je pri
polnohospodarskych produktoch a potravinarskych vyrobkoch rozhodujdcim kritériom regionalnosti
dopestovanie, dochovanie, zber produktu (suroviny) v regidne, v pripade remeselnych vyrobkov tvori
najvacsiu cast pridanej hodnoty praca jeho vyrobcu. U remeselnych vyrobkov (nekonzumnych) je zaroven
v sucasnych podmienkach naroéné (Casto az neredlne) ziskat material s pévodom priamo v regione.

1 pre Geely spracovania tejto odbornej publikacie nie su kritéria pre udelovanie znacky v dalsich ¢astiach formulované ako ,Cast A.
Zakladné kritéria“ a ,,Cast B- Kritéria jedine¢nosti“.
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1 Kritéria pre udelovanie znacky na polnohospodarske a potravinarske produkty

Priklad obsahu dokumentu

Kritérid urcuju poziadavky na polhohospodarskeho producenta a potravinarskeho vyrobcu a poziadavky na
produkt, resp. potravinarsky vyrobok, na ktory tento producent Ziada o udelenie znacky. Znacka mdze byt
umiestfiovand na etikete, obale, obrazovom alebo inom opisnom materidli, ktory sprevadza
polnohospodarsky produkt alebo potravinu len vtedy, ak produkt spifia kritéria jedine¢nosti poas celej
doby platnosti certifikatu.

1.1 Zakladné kritéria

Ziadatel musi splnit vietky zdkladné/vyberové kritérid, inak bude Ziadost z daldieho posudzovania
vyradend a nebude posudzovana v ramci kritérii jedinecnosti/hodnotiacich kritérii.

1) Producent/vyrobca

— méa miesto produkcie/ vyroby alebo sidlo? v okrese /...uvedte ndzvy okresov alebo obci.../;

— splia vietky legislativne poZiadavky na &innosti spojené s produkciou/vyrobou produktov, na ktoré Ziada
o udelenie znacky (vratane poZiadaviek na priestory producenta, ktoré pri produkcii vyuziva).

Opravnenym Ziadatelom o regionalnu znacku su polhohospodarski producenti a vyrobcovia potravin:

a) samostatne hospodariaci rolnici - fyzické osoby, ktoré vykondvaju polnohospodarsku vyrobu, v pripade
spracovania potravinarskych produktov disponuju aj zivnostenskym opravnenim;

b) fyzické osoby podnikajuce na zaklade Zivnostenského opravnenia v pripade spracovania potravinarskych
vyrobkov;

c) obchodné spoloc¢nosti (akciové spolocnosti, verejné obchodné spolocnosti, komanditné spoloc¢nosti,
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, jednoduché spolocnosti na akcie), druZstva a iné pravnické osoby
zapisané v Obchodnom registri, ktoré maju prislusnd ¢innost zapisant v predmete podnikania v pripade
polnohospodarskej produkcie a disponuju Zivnostenskym opravnenim v pripade spracovania
potravinarskych produktov;

d) fyzickd osoba - nepodnikatel, ktory preddva prebytky vlastnej drobnej nespracovanej rastlinnej a
Fivocisnej produkcie (prvovyroby). Ziadatelmi mézu byt len:
— predajcovia rastlinnych prebytkov prvovyroby, ktori maju tento predaj ohlaseny v obci;
— predajcovia prebytkov ZivociSnej prvovyroby, ktori su registrovani na prisluSnej Regionalnej
veterinarnej a potravinovej sprave pre predaj malych mnozstiev (med, vajcia, mlieko, ryby);
— subjekty musia spifiat podmienky pre predaj malych mnoZstiev podla nariadenia Nariadenie vlady
¢.59/2011 Z.z., 360/2011 Z.z., 100/2016 Z.z a s tym suvisiace legislativne predpisy.

Pre overenie splnenia kritérii priklada Ziadatel képiou dokladov (v pripade dokladov z Obchodného registra
a Zivnostenského registra priklada elektronicky vypis). V$etky doklady (miesto produkcie, spdsobilost
vykonavat dand ¢innost) sa musia vztahovat na produkt, na ktory Ziadatel Ziada o udelenie prav na
pouZzivanie znacky.

2 Aby bol producent/ vyrobca zaradeni do systému regionalneho znagenia, musi na Gizemfi okresov /...uvedte nazvy okresov alebo
obci.../ realizovat urcitym sp6sobom svoje aktivity, a teda a tomto Gzemi uréitym spdsobom posobit.
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ZIADATEL

Képia dokladov, ktoré s obsahom prilohy
Ziadosti

Samostatne hospodariaci rolnik

Osvedcenie o zapise do evidencie SHR

Vypis z katastra nehnutelnosti alebo ndjomna
zmluva

Fyzickd osoba — podnikatel podnikajtci na zaklade
Zivnostenského opravnenia

Vypis zo Zivnostenského registra

Pravnicka osoba — podnikatel
(s.r.o., a.s., komanditna spolo¢nost, druzstvo, apod.)

Vypis z Obchodného registra

Viypis zo Zivnostenského registra

Pravnicka osoba — ina ako podnikatel (neziskova organizacia
a pod.) opravnend na podnikanie

Vypis z registra organizacii

Zivnostensky list, adresa prevédzkarne

Fyzicka osoba — nepodnikatel — predajca prebytkov
prvovyroby Zivoc¢isneho pévodu (med, mlieko, vajcia, ryby)

Doklad o registracii prevadzkarne na Regionalnej
veterindrnej a potravinovej sprave.

FO — nepodnikatel — predajca prebytkov prvovyroby
rastlinného p6vodu

Kdpia ohlasenia miesta produkcie prebytkov na
obci (potvrdenie)

Vcelar (okrem ostatnych dokladov v zavislosti od pravnej

Kdpia vypisu z centralneho registra véelstiev
formy) Plavyp g

2) Zaruéenie etickych principov, zasad podnikania a pozitivnheho vztahu k Zivotnému prostrediu:

— Ziadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema nedoplatky
na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne konanie Slovenskej
obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu, alebo iné konanie v suvislosti s porusovanim prav spotrebitela,
nekalou sutaZzou, neetickou reklamou a inymi nekalymi praktikami podnikania a predaja;

— podnikatelské subjekty prehlasuju, Ze dodrziavaju vsetky zdsady zodpovedného podnikania (sprdvaju sa
zodpovedne voci svojim zakaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym obyvatelom a Zivotnému
prostrediu);

— fyzické osoby- nepodnikatelia prehlasuju, Ze vedu darfovu evidenciu v zmysle zdkona o dani z prijmu
€. 95/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel priklada k uvedenym bodom ¢estné prehldsenie, ktoré je stcastou ziadosti.

1.2 Kritéria jedinecnosti produktu

Kritéria jedinecnosti st obsahom Certifikacnych kritérii — ¢asti B- Kritéria jedinecnosti/Hodnotiace kritérid
a st rozdelené na 3 skupiny:

1) regionalny povod produktu a jeho zloZiek;

2) tradicia vyrobného postupu, surovin alebo zloZenia;

3) vynimocnost produktu/ osobitny prinos producenta k rozvoju regiénu.

Produkt (Ziadatel) musi vybrané kritéria jedinecnosti (1. a 2.) splnit na minimalne stanovenud uUroven
(povinna minimalna Uroven dosahovania kazdého znaku kvality). Spolu musi v kritéridch jedinecnosti ziskat
minimalne 6 bodov (z celkového poctu 12 bodov).
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Regionalny povod produktu a jeho zloziek

Region /...uvedte ndzov regionu.../ je ako regidon pdvodu polnohospodarskych produktov a surovin
potravinarskych produktov vymedzeny hranicami okresov /...uvedte okresy alebo obce.../.

Minimalna poziadavka na polnohospodarsky produkt (prvovyrobu) je formulovana tak, Ze produkt musi
mat 100 % regionalny pbvod, t.j. je vypestovany alebo zberany alebo je cielene ziskany v danom regiéne od
zvierat znaskou, zo zabitych chovanych zvierat alebo z volne Zijucich zvierat lovom alebo z farmového chovu
zveri v okresoch /...uvedte okresy alebo obce, kde musi byt polnohospoddrsky produkt alebo surovina pre
potravindrsky vyrobok dopestovand, dochovand, zberand a pod..../.

Minimalne poziadavky na potravinarsky vyrobok je nastaveny tak, Zze produkt musi byt vyrobeny prevazne
z regionalnych surovin, t.j. zregiéonu pochadza minimalne 50 % surovin (pricom ide o zakladnu zloZku
potraviny®) a zéroveri minimalne 25 % surovin pochadza z iného Gzemia Slovenska.

Bodovacie hodnotenie zloZiek produktu®

P6évod produktu (zloZiek)
SR (z toho)
Region Kraj Iné | Zahranitie | Pocet
/..ndzov.../ | [..nazov.../ bodov
Minimalna poZiadavka na potravinarske vyrobky 50 % 25 % 25 %

50 % 50 % - 2

75 % 25% - - 3

Minimalna poziadavka na pofnohospodarske produkty 100 % - - - 4

Zlozky potravinarskeho produktu uvedené ako zlozky z regionu /...uvedte ndzov regionu.../ nesma byt
nikdy nahradzované zlozkami z inych casti SR. Percentudlne zastipenie sa moze tykat hmotnosti vyrobku,
objemu (zaleZi na charaktere vyrobku). Do hodnotenia nie je zahrnuty obal produktu.

Pre overenie naplfiania daného kritéria ziadatel prikladd Opis produktu, obsahujici zlozky produktu
(pouZité suroviny) s udanim miesta pévodu a ich percentudlneho zastupenia.

Tradicia vyrobného postupu, surovin alebo zloZenia

Kritérium sa tyka tradicie vyrobného procesu, tradicie surovin alebo tradicie zloZenia, ktoré su typické pre
regién /...uvedte ndzov regionu.../. Tradicia znamen3, Ze je charakteristika preukazatelnd pocas obdobia
trvajuceho najmenej 30 rokov.

Minimalna poziadavka na pofnohospodarsky produkt (prvovyrobu) je, Ze produkt je produkovany tradi¢nym
procesom alebo z tradi¢nych surovin alebo ma tradi¢né zloZenie typické pre region.

Minimalne pozZiadavky na potravinarske vyrobky su dve. Prvou je, Ze pri vyrobe vyrobku sa vyuZivaju
postupy a metddy charakteristické a typické pre regién /...uvedte ndzov regionu.../. Druhl poZiadavku
moze vyrobok splnit ak je vyrobeny tradiénym procesom alebo z tradiénych surovin alebo ma tradi¢né
zloZenie typické pre region.

3 ,zékladna zlozka“ je zloZzka alebo zloZzky potraviny, ktord predstavuje viac ako 50 % tejto potraviny alebo ktoru spotrebitel zvyéajne
spaja s nazvom potraviny a v pripade ktorej sa vo va&$ine pripadov vyzaduje kvantitativne oznacenie (Cl. 2 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 z 25. oktSbra 2011)

4 zlozka“ je akakolvek latka alebo vyrobok vratane arém, pridavnych latok v potravinach a potravinarskych enzymov a akékolvek ina
sucast zloZenej zlozky, ktora sa pouZiva pri vyrobe alebo priprave potraviny a ktord sa nachadza v kone¢nom vyrobku dokonca aj v
pozmenenom stave; za zlozky sa nepovazuju rezidua (Cl. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1169/2011 z 25.
oktdbra 2011). Do vypoctu plnenia kritéria sa nezahriujui nevyhnutné vedlajsie prisady, ktoré nie je mozné v danom regidne ziskat
(napr. korenie a pod.).
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Bodové hodnotenie tradicie regionu

Tradicia vyrobného Tradicia Tradicia Typické postupy
procesu surovin zloZenia a metddy vyroby
1 bod 1 bod 1 bod 1 bod
Minimalna poZiadavka na potravinarske 1 bod (t.j. producent musi plnit aspori 1 kritérium, ak
oo gy . 1 bod
produkty plni viac, za kazdé plnenie ziska 1 bod)
Minimalna poZiadavka na polnohospodarske 1 bod (t.j. producent musi plnit aspoii 1 kritérium, ak
produkty plni viac, za kazdé plnenie ziska 1 bod)

Ziadatel opi$e naplnenia kritéria v jednotlivych charakteristikich, ktoré spfﬁa. Tradicia surovin sa tyka
predovsetkym zakladnej zlozky produktu. Do hodnotenia nie je zahrnutd tradicia, ktora sa tyka obalu
produktu.

Pre overenie prikladd opis tradicie a jednotlivych bodovanych charakteristik s prilozenim relevantného
zdroja, ktory preukazuje tradic¢nost (historické vyuzivanie vyrobného postupu, surovin alebo konkrétneho
zloZenia pocas obdobia trvajuceho minimalne 30 rokov).

Vynimoénost produktu/ osobitny prinos producenta k rozvoju regiénu

Komisia hodnoti individudlne kazdy produkt (skupinu) z hladiska osobitnych znakov kvality produktu (tie

vyplyvaju z oceneni a certifikatov, ktoré su plnenim tychto znakov podmienené). Patri tu napriklad:

— ocenenie produktu narodnym standardom Znacka kvality SK;

— ocenenie produktu Eurdpskou znackou kvality (Chranené oznacenie povodu, Chranené zemepisné
oznacenie, Zarucena tradicna Specialita);

— iné ocenenie za kvalitu, ktoré produkt ziskal (sutaze na narodnej a medzinarodnej Urovni);

— jedinec¢na tradicia (produkt nadstandardne plni znaky pre hodnotenie tradicie vyrobného postupu,
surovin alebo zlozZenia, t.j. tradicia je preukazatelnd pocas obdobia trvajuceho najmenej 30 rokov, alebo
ide 0 znovu oZivenie vyznamnej tradicie);

— producent je drZitelom iného vyznamného ocenenia (znacky, certifikatu) v oblasti riadenia, ekologického
polnohospodarstva alebo v inej oblasti suvisiacej s produkciou produktu, na ktory subjekt Ziada o
udelenie znacky;

— producent je jedinym producentom produktu, na ktory Ziada o udelenie zna&ky v regiéne /...uvedte
ndzov regionu.../, v kraji alebo v SR.

Komisia hodnoti aj dalSie prinosy producenta k rozvoji regiénu:

— producent vyznamne prispieva k formovaniu spoluprace v regidéne /...uvedte ndzov regionu.../
a jeho prezentdcii (napr. aktivne zapojenie do diania a aktivit v rozvoji regiénu v roznych oblastiach,
ucéast na podujatiach, zapojenie do produktu destindcie, distribucia a prezentécia regionalneho produktu
mimo regidn, umiestnenie v turistickych informacnych kancelariach, maloobchodnych sietach a pod.);

— producent nadpriemerne dodrzuje zdsady zodpovedného spravania voci Zivotnému prostrediu (zasady
ekologického spravania pri produkcii, triedenie odpadu, ekologické obaly a pod.);

— producent vyznamne prispieva ktvorbe pridanej hodnoty vregiéne apodpore zamestnanosti, t.j.
minimalne 50 % zamestnancov v trvalom pracovnom pomere podniku ma trvaly pobyt v kraji (posudzuje
sa, len ak ma podnik Ziadatela 10 a viac zamestnancov

— producent rozvija v regione rodinné podnikanie.

Za jedinecnost a originalitu méze vyrobok ziskat od 1 do 4 bodov (za vsetky oblasti spolu). Komisia v
rozhodnuti uvedie, ¢o pri danom vyrobku/produkte ocenila.

Pre overenie naplfiania kritérii Ziadatel' priklada vzorku, fotografiu, opis vyrobku, dokumentaciu kvality
a jedinecnosti (kopia certifikatu) prip. ind dokumentaciu napr. opis spoluprace, zrealizovanych aktivit a pod.
Pre overenie splnenia kritérii Ziadatel' priklada vzorku, fotografiu, opis vyrobku, dokumentaciu kvality
a jedinecnosti (kdpia certifikatu) prip. ini dokumentaciu napr. opis spoluprace, zrealizovanych aktivit a pod.
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Zhrnutie dokumentacie k Ziadosti o udelenie znacky na polnohospodarske produkty a potravinarske
vyrobky

Ziadatel' opisuje naplnenie kritérii vo formuldri, ktory publikuje Koordindtor znacky /...uvedte ndzov
subjektu.../ - ,Ziadost o udelenie pradv na pouZivanie znatky /...uvedte ndzov znacky../ na
polnohospodarske a potravinarske produkty”. Ziadost ma samostatné prilohy, ktoré preukazuju splnenie
jednotlivych kritérii:

Priloha A: Doklad o plneni zakladnych kritérii na vyrobcu/ producenta.

Priloha B: Cestné prehlasenie o plneni podmienok subjektu.

Priloha C: Splnenie podmienok jedine¢nosti.

Priloha D: Pisomny dokument, historicky pramen, ktory dokazuje splnenie kritéria tradicie a jeho opis.

Priloha E: Dokumenty preukazujice vynimocnost produktu/ osobitny prinos producenta k rozvoju
regionu.

Vzorka produktu (ak nie je mozné vzorku priloZit, producent/ vyrobca priklada fotografiu).

Iné samostatné prilohy (napr. v pripade, Ze na opis splnenia niektorych kritérii nepostacoval priestor
v Ziadosti).

2 Kritéria pre udelovanie znacky na tradicné remeselné a iné spotrebné vyrobky

Priklad obsahu dokumentu

Vyroba tradi¢nych remeselnych ainych spotrebnych vyrobkov prispieva ktvorbe pridanej hodnoty
v regione. Velmi Casto su tieto vyrobky urcené pre navstevnikov regidnu. Tradi¢né a jedinecné vyrobky su
nastrojom formovania autenticity regiénu. Su zacielené na vsetky skupiny navstevnikov, osobitne na
navstevnikov vo vidieckom a kultirnom cestovnom ruchu. Navstevnik si Casto pri kupe regionalneho
vyrobku uvedomuje prispevok k regiondlnej zamestnanosti. Prave takto Specifické vyrobky moézu byt
oznacené regionalnou znackou /...uvedte ndzov znacky.../ . Aby boli tieto predpoklady splnené, musia
vyrobcovia aj samotné vyrobky spifiat presne formulované kritéria kvality.

2.1 Zakladné kritéria

Ziadatel musi spinit vietky zdkladné/vyberové kritérid, inak bude Ziadost z daldieho posudzovania
vyradena a nebude posudzovand v ramci kritérii jedinecnosti/hodnotiacich kritérii.

1) Vyrobca

— ma miesto vyroby > v okrese /...uvedte ndzvy okresov alebo obci.../;

— splfia vietky legislativne poZiadavky na &innosti spojené s vyrobou vyrobkov, na ktoré Ziada o udelenie
znacky.

Opravnenymi Ziadatelmi o regiondlnu znacku su remeselnici alebo vyrobcovia inych spotrebnych vyrobkov,
ludovoumelecki vyrobcovia:

a) zivnostnici: fyzické osoby podnikajuce na zaklade Zivnostenského opravnenia;

b) obchodné spolocnosti (akciové spolocnosti, verejné obchodné spolo¢nosti, komanditné spolocnosti,
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, jednoduché spolo¢nosti na akcie a pod.), druzstva a iné pravnické
osoby zapisané v Obchodnom registri, ktoré pre prislusnd cinnost (vyrobu a predaj) disponuju
Zivnostenskym oprdvnenim;

c) umelci a ludovoumelecki vyrobcovia - slobodné povolania - osoby, ktoré podnikaju na zaklade iného nez
Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;

5 |de o miesto vyroby toho produktu/vyrobku, na ktory ?iada o udelenie prav na pouZivanie znacky (prevadzkareri alebo sidlo, ak
Ziadatel nema evidovanu stdlu prevadzkaren). Aspon jedno musi byt na Gzemi uvedenych okresov, t.j. Uzemi pdsobenia systému
regiondlneho znacdenia /...uvedte ndzov znacky.../.
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d) organizacie, ktoré nie su zriadené za ucelom podnikania, ale su na vyrobu a predaj remeselnych a inych
vyrobkov opriavnené na zadklade Zivnostenského opravnenia (napriklad obcianske zdruzenia so
Zivnostenskym opravnenim na vykonavanie prislusnej ¢innosti);

e) iné subjekty (len fludovo umelecky vyrobcovia- fyzické osoby a ich zdruZzenia, ktoré nie si oprdvnené na
podnikanie) mézu Ziadat o udelenie prdv na pouzivanie znacky len v pripade, Ze ho Koordindtor alebo
priamo spolupracujici subjekt pldnuje zaradit do svojich pravidelnych prezentaénych aktivit v ramci,
ktorych bude prezentovat vysledky svojej tvorivej ¢innosti a prispievat tak k prezentacii regiénu a jeho
tradicii v zmysle platnych Zasad systému regionalneho znacenia /...uvedte ndazov znacky.../.

Pre overenie splnenia kritérii priklada Ziadatel kopiou dokladov (v pripade dokladov z Obchodného registra
a Zivnostenského registra priklada elektronicky vypis). Vietky doklady (miesto vyroby, spésobilost
vykonavat danu c¢innost) sa musia vztahovat k vyrobku, na ktory Ziadatel Ziada o udelenie prav na
pouzivanie znacky.

Kdpia dokladov, ktoré si obsahom prilohy

ZIADATEL v )
ziadosti

Fyzickd osoba — podnikatel podnikajuci na zaklade Zivnostenského Vypis zo Zivnostenského registra
opravnenia (elektronicky)

Pravnicka osoba — podnikatel Vypis 2 Obchodného registra

(s.r.o., a.s., komanditna spolo¢nost, druZstvo, apod.) Vpis z0 Zivnostenského registra

Pravnické osoba — in ako podnikatel (neziskové organizacia a pod.) | VYPis Z registra organizacii
opravnena na podnikanie Vypis zo Zivnostenského registra

i ) o . o Vypis z registra organizacii (ak relevantné)
Slobodné povolanie — FO podnikajica na zaklade iného ako

Zivnostenského zakona Vypis zo Zivnostenského registra

Ludovo-umelecky vyrobca a zdruzenia vyrobcov, ktoré nie su
opravnené na podnikanie:

fyzickd osoba

pravnicka osoba (zdruZenie), ktora nie je opravnena na

podnikanie Stanovy organizacie

2) Zaruéenie etickych principov, zasad podnikania a pozitivheho vztahu k Zivotnému prostrediu:

— Ziadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema nedoplatky
na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne konanie Slovenskej
obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu, alebo iné konanie v suvislosti s porusovanim prav spotrebitela,
nekalou sutaZzou, neetickou reklamou a inymi nekalymi praktikami podnikania a predaja;

— podnikatelské subjekty prehlasuju, Ze dodrziavaju vSetky zdsady zodpovedného podnikania (spravaju sa
zodpovedne voci svojim zakaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym obyvatelom a Zivotnému
prostrediu).

Ziadatel priklada k uvedenym bodom ¢estné prehldsenie, ktoré je stc¢astou Ziadosti.

2.2 Kritérid jedinecnosti vyrobku

Kritérid jedinecnosti st obsiahnuté v Certifikanych kritéridch — Cast B. Kritéria jedinecnosti/Hodnotiace
kritéria a si zamerané na Styri oblasti:

1) regiondlny povod zloZiek vyrobku

2) tradiciu vyrobku, vyrobného postupu, zloZenia,

3) podiel ru¢nej prace
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4) vynimocnost produktu/ osobitny prinos vyrobcu k rozvoju regiénu.

Pri prvom, druhom atretom kritériu si uréené minimalne poZiadavky (povinnd minimalna Uroven
spitiania znaku kvality). Vyrobok musi splnit minimalne poZiadavky inak sa neméze uchadzat o udelenie
znacky. Kritéria maju pridelené bodové hodnotenie, pricom spolu musi vyrobok ziskat minimalne 6 bodov
(z celkového poctu 12).

Regionalny poévod zloZiek vyrobku (1. kritérium jedinecnosti) a tradicia vyrobku, vyrobného postupu,
zloZenia (2. kritérium jedinecnosti) sa viazu na regién /..uvedte ndzov regiénu.../.

Regién /..uvedte ndzov regionu.../ je pre uréenie povodu materidlu a spojenie s tradiciou vymedzeny
pribliznymi hranicami okresov /...uvedte okresy alebo obce../.

Regionalny povod zloziek vyrobku (vyrobného materialu)

P6vod vyrobku (z hladiska zloZenia) je dany pévodom vsetkych zloZiek, ktoré tvoria priamy material
potrebny na vyrobu findlneho vyrobku® (zlozky su vyjadrené v €).

U vyrobkov je posudzovany podiel hodnoty priameho materidlu potrebného na vyrobu findlneho produktu
(v €) na predajnej cene vyrobku (v €). Podla toho, do akej miery sa hodnota priameho materidlu podiela na
predajnej cene, vyzaduje sa odliSné zastUpenie materidlov ziskanych v regiéne a v SR.

Minimalne poziadavky na pévod materidlu, z ktorého su vyrobky vyrobené:

P6vod priameho materialu, z ktorého pozostava vyrobok
Ak hodnota priameho materidlu dosahuje Zahranici
Regién /...uvedte ndzov.../ SR ahranicie
menej ako 10 % predajnej ceny vyrobku P6ovod materidlu sa neposudzuje
viac ako 10 % predajnej ceny vyrobku nepovinné min. 50 % max. 50 %
viac ako 50 % predajnej ceny vyrobku nepovinné min. 75 % max. 25 %
viac ako 75 % predajnej ceny vyrobku min. 25 % min. 50 % max. 25 %

Priamy material (jeho zloZzky) pouZité na vyrobu vyrobku, pri ktorych je uvedeny povod v regione /...uvedte
ndzov regiénu.../ nesmu byt nikdy nahradzované materidlmi nakipenymi v inych ¢astiach Slovenska alebo
v zahraniéi; tie materidly, pri ktorych je uvedeny povod v inych ¢astiach SR nesmu byt nikdy nahradzované
materialmi nakipenymi v zahranici.

Findlny vyrobok, tak ako je uvddzany na trh, nesmie obsahovat material (ani obal), ktory by na pouZitych
materidloch indikoval spotrebitelovi iny region pdévodu vyrobku, pricom musia byt splnené vsetky
legislativne poziadavky na uvadzanie informdcii pre spotrebitela.

Ziadatel k Ziadosti priklada opis vyrobku, vymedzenie priamych nakladov na vyrobu findlneho produktu v €

s uvedenim miesta povodu a ich percentualne zastupenie na priamych nakladoch a konecénej cene vyrobku.
Ziadost obsahuje priklad vypoctu.

6 ,priamy materiadl na vyrobu findlneho vyrobku” je material, z ktorého vyrobok pozostdva, tvori jeho podstatu a prispieva
k vytvoreniu podstatnych vlastnosti (zakladny material, polotovary- nakupované aj vlastnej vyroby a ostatny materidl). Jeho
spotreba vyjadrend v € sa dd urdit na 1 konecny vyrobok (odhadom pri zohladneni beznych cien materidlu). Do priameho materialu
sa zapocitava aj obal vyrobku, s ktorym je uvadzany na trh.
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Priklad vypoctu splnenia poZiadaviek na povod materialu

Umelecké obrazy a malby s regionalnym motivom = priblizné hodnoty:

Priamy material na 1 vyrobok (v priemere) Material Podiel na celkovom | Povod materialu
nalksve€ materiali (%)

Platno 3€ 60 %

Farby 2€ 40 %

Spolu priamy material 5€ 100 %

Predajna cena obrazu 50 €

Podiel priameho materidlu na predajnej cene 10%

Pévod materialu sa neposudzuje -> Ziadatel kritérium spiiia.

Oblecenie (tricka) s vysivanym ludovym motivom:

Priamy material na 1 vyrobok | Material Podiel na celkovom P6vod materialu
(v priemere) nalksvé€ materiali

Tricka (nakup) 5€ 83 % SR vyrobca XY
Material na vysivku 1€ 17 % SR vyrobca XY
Spolu priamy material 6€ 100 %

Predajna cena 15 €

Podiel priameho materidlu
na predajnej cene -> 40%-> Povod materidlu sa posudzuje - >

KedZe sa pévod materidlu posudzuje, aby vyrobok splnil minimdline poZiadavky musi byt minimdlne 75 % priameho
materidlu zo SR. Cena tricka, na ktoré vyrobca vysiva je 5 € (83 % hodnoty priameho materidlu). Tricko musi mat
pévod v SR (slovensky vyrobca).

Tradicia vyrobku, vyrobného postupu, zloZzenia

Tradicia znamen3, Ze je charakteristika vyrobku preukazatelna v regione /...uvedte ndzov regiénu.../ pocas
obdobia trvajuceho najmenej 30 rokov (v minulosti alebo v sic¢asnosti).

Minimalnou pozZiadavkou na vyrobok je tradicia aspon jednej z uvedenych charakteristik vyrobku, t.j.

dosiahnutie aspon 1 bodu:

— tradicia pouZivania vyrobku spotrebitelmi (vyrobok je/bol vyuZivany, vyrabany, a pod. vregione
/...uvedte ndzov regionu.../);

— tradicia vyrobného postupu (proces vyroby ma tradiciu v regiéne /...uvedte ndzov regionu.../ );

— tradicia zloZenia (vyrobok je zloZeny z takych priamych materidlov, ktoré boli prefi v regiéne P/...uvedte
ndzov regionu.../ typické’. Do hodnotenia nie je zahrnutd tradicia, ktora sa tyka obalu vyrobku, ak
netvori vyznamnu charakteristiku vyrobku.

Vyrobok moze ziskat body aj za dalsSie znaky vyrobku, a to za tradiciu motivu (vyobrazenia na vyrobku) a tiez
v pripade, Ze je tradicia niektorej z uvedenych charakteristik vyrobku (pouzivanie, vyrobny postup, zloZenie,
motiv) d/hsia ako 100 rokov.

7 okrem materialov zatazujucich Zivotné prostredie, napr. plastov.
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Bodové hodnotenie tradicie regionu

(Povinné je ziskat aspori 1 bod) (Dobrovolné- moznost ziskat max 2 body )
Tradicia vyuZivania |Tradicia vyrobného Tradicia Tradicia Tradicia viac
vyrobku postupu zloZenia motivu ako 100 rokov
1 bod 1 bod 1 bod 1 bod 1bod
Minimalna | 1 bod (t.j. producent musi plnit aspo# 1 kritérium na 1 Producent nemusi povinne spiiiat uvedené
poziadavka na | bod, ak plni viac, za kazdé dalsie plnenie ziskava 1 bod, kritérid, za splnenie kazdého ziska 1 bod-
vyrobky spolu max 3 body) spolu max 2 body.

Ziadatel priklada opis tradicie a jednotlivych bodovanych charakteristik s prilozenim relevantného zdroja,
ktory preukazuje tradi¢nost (historické vyuZivanie vyrobného postupu, surovin alebo konkrétneho zlozenia
pocas obdobia trvajuceho najmenej 30 rokov).

Podiel rucnej prace

Rucna praca znamena vyrobu rukami vratane pouzitia r6znych ndstrojov. Vyrobca sa sam fyzicky podiela na
vyrobe, vnasa do kazdého vyrobku vlastni osobitost a kazdy kus je original. Pri takejto vyrobe teda mdze
vyrobca pouzivat najroznejSie nastroje a pristroje (napr. aj s elektrickym pohonom), pokial vysledny produkt
zavisi na jeho zrucnosti.

Minimalna poZziadavka: na vyrobky, ktoré Ziadaju o udelenie znacky je prevazujuci podiel rucnej prace, t.j.
viac ako 50 % vyrobného procesu je ruénd praca.

Podiel ru¢nej prace je: Pocet bodov
Minimalna poziadavka na vyrobky viac ako 50 % vyrobného postupu 1
viac ako 60 % vyrobného postupu 2
viac ako 75 % vyrobného postupu 3
viac ako 90 % vyrobného postupu 4

Ziadatel priklada opis vyrobného postupu s éasovym vymedzenim jednotlivych krokov.
Vynimoénost vyrobku/ osobitny prinos vyrobcu k rozvoju regiénu

Komisia hodnoti individualne kazdy vyrobok (skupinu) z hladiska osobitnych znakov kvality vyrobku. lde

napriklad o:

— originalitu vyrobku (skupiny vyrobkov);

— osobitny prinos k obnove zabudnutych tradicii (oZivenie tradicie) alebo prinos k uchovavaniu tradicii;

— vyrobca je jedinym vyrobcom vyrobku, na ktory Ziada o udelenie znacky v regidne /...uvedte ndzov
regionu.../ , v Nitrianskom kraji alebo v SR alebo je drZitelom vyznamného ocenenia za kvalitu.

Komisia hodnoti aj dalSie prinosy producenta k rozvoju regionu:

— vyrobca vyznamne prispieva k formovaniu spoluprace v regiéne /...uvedte ndzov regiénu.../ a jeho
prezentécii (napr. aktivne zapojenie do diania a aktivit v rozvoji regidnu v réznych oblastiach, uUcast na
podujatiach, zapojenie do produktu destinacie, distriblcia a prezentacia regiondlneho produktu, t.j.
produkt vyznamne reprezentuje regién — napriklad umiestnenie produktu v maloobchodnych sietach,
turistickych informacnych kancelariach v ramci kraja, SR, po produkte je dopyt ako po prezentacnom
predmete a pod.);

— vyrobca pomaha zapdjat znevyhodnené skupiny obyvatelov regionu, rozvija tvorivé myslenie deti aj
dospelych prostrednictvom uchovavania tradicii;

8 Do celkového trvania vyroby sa nezapocitava doba, kedy je vyrobok v klude a pracuje ,,sam“ (napr. doba chladnutia, ulezania,
tuhnutia a pod.), ani doba balenia produktu do obalov, v ktorych je uvadzany na trh, ak to nevykonava sam vyrobca.
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— vyrobca nadsStandardne dodrzZiava zasady zodpovedného sprdvania voci Zivotnému prostrediu (zasady
ekologického spravania pri vyrobe, triedenie odpadu, ekologické obaly a pod.);

— vyrobca vyznamne prispieva ktvorbe pridanej hodnoty vregiéne apodpore zamestnanosti, t.j.
minimalne 50 % zamestnancov v trvalom pracovnom pomere podniku ma trvaly pobyt v kraji (posudzuje
sa, len ak ma podnik Ziadatela 10 a viac zamestnancov;

— vyrobca rozvija v regiéne rodinné podnikanie.

Za osobitny prinos mdze vyrobok ziskat od 1 do 3 bodov (za vSetky oblasti spolu). Komisia v rozhodnuti
uvedie, ¢o pri danom vyrobok ocenila. Ziadatel prikladd dokumentaciu podla deklarovaného prinosu
vyrobku (napr. fotografiu, opis vyrobku, opis uz zrealizovanych aktivit, spoluprace a pod.).

Zhrnutie dokumentacie k Ziadosti o udelenie znacky na remeselné a iné spotrebné vyrobky

Ziadatel opisuje splnenie kritérii vo formulari, ktory publikuje Koordinator znacky /...uvedte ndzov
subjektu.../ - ,Ziadost o udelenie prav na pouZivanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na tradiéné
remeselné a iné spotrebné vyrobky“. Ziadost ma samostatné prilohy, ktoré preukazuju splnenie
jednotlivych kritérii:

Priloha A: Doklad o plneni zakladnych kritérii na vyrobcu/ producenta.

Priloha B: Cestné prehlasenie o plneni podmienok subjektu.

Priloha C: Splnenie podmienok jedinec¢nosti.

Priloha D: Pisomny dokument, historicky pramen, ktory dokazuje splnenie kritéria tradicie a jeho opis.
Priloha E: Dokumenty preukazujice vynimocnost vyrobku/ osobitny prinos vyrobcu k rozvoju regionu.

Vzorka produktu (ak nie je mozné vzorku priloZit, priloZi vyrobca fotografiu).

Iné samostatné prilohy (napr. v pripade, Ze na opis splnenia niektorych kritérii nepostacoval priestor
v Ziadosti).

3 Kritéria pre udelovanie znacky na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni

Priklad obsahu dokumentu

Sluzby, na ktoré Ziadatel Ziada o udelenie znacky su posudzované komplexne v ramci celého zariadenia. Ide
o sluzby ubytovacich zariadeni (poskytujucich len ubytovacie sluzby alebo aj pohostinské sluzby v rozsahu
pripravy jedal alebo ponuky ndpojov vsamostatnych odbytovych strediskdch®) alebo o sluzby
samostatnych stravovacich zariadeni (poskytujucich pohostinské sluzby v rozsahu pripravy jedal alebo len
podavania napojov).

3.1 Zakladné kritéria

PoZiadavky na poskytovatela sluzby st obsiahnuté v Certifika¢nych kritéridch — Cast A. Zdkladné/vyberové
kritérid. Ziadatel musi splnit vietky zakladné poZiadavky, inak bude jeho Ziadost z dalsieho posudzovania
vyradena a nebude posudzovana v ramci kritérii jedinecnosti/hodnotiacich kritérii.

1) Poziadavky na poskytovatela sluzieb a zariadenie
— zariadeniel? je lokalizované v okrese /...uvedte ndzvy okresov alebo obci.../;
— poskytovatel spifia vietky legislativne poZiadavky na poskytovanie sluZieb v zariadeni (vratane
poziadaviek na budovu zariadenia a priestory).

Ziadatelom o regiondlnu znacku méze byt len osoba oprdvnend na podnikanie (vratane subjektov
nezriadenych za U¢elom podnikania ale disponujtcich Zivnostenskym opravnenim). Ziadatel priklada
k Ziadosti  kdpiu vypisu z obchodného/ Zivnostenského registra, ktorda dokladuje opréavnenost subjektu
vykondvat ¢&innosti; képiu vypisu zo Zivnostenského registra, ktora dokladuje lokalizaciu zariadenia

9 napr. hotelova restaurdcia, kaviaren, vinareri a pod.
10 |de o zariadenie, na ktorého sluzby Ziada o udelenie prav na pouzivanie znacky.
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(evidovanu prevadzkaren); Cestné prehlasenie, Ze zariadenie plni vSetky poZiadavky pre poskytovanie
sluzieb®™.

2) Zarucenie etickych principov a zasad podnikania:

— Ziadatel oznacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema
nedoplatky na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne konanie
Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu alebo iné konanie v suvislosti s porusovanim prav
spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou ainymi nekalymi praktikami podnikania
a predaja;

— Ziadatel' dodrziava vSetky zasady zodpovedného podnikania a poskytovania sluZieb (sprava sa
zodpovedne vocéi svojim zdkaznikom, dodavatefom, zamestnancom, miestnym obyvatelom
a Zivotnému prostrediu);

— Ziadatel nezavaddza spotrebitela z hladiska deklarovaného Standardu arozsahu poskytovanych
sluzieb.

Ziadatel priklada k uvedenym bodom &estné prehldsenie, ktoré je st¢astou Ziadosti.

3.2 Kritéria jedinecnosti sluzby

Kritéria jedineénosti si obsahom Certifikaénych kritéria — Cast B. Kritérid jedinecnosti/Hodnotiace kritérid.
Vyjadruju jedinec¢nost zariadenia v troch oblastiach:

1) kvalita poskytovanych sluZieb;

2) pozitivny vztah zariadenia k Zivotnému prostrediu;

3) jedinednost zariadenia vo vztahu k regiénu.

Zariadenie, v ktorom su sluzby poskytované, musi na zaklade hodnotenia komisie splnit poZiadavky na
kvalitu poskytovanych sluzieb a zasady Setrnosti voéi Zivotnému prostrediu (1. a 2.). V tretom bode kritérii
jedinecnosti, ktoré vyjadruju jedineénost zariadenia vo vztahu k regiénu, musi Ziadatel splnit povinné
kritéria a v bodovacich kritériach musi ziskat minimalne 12 bodov (z celkového poctu 20).

Kvalita poskytovanych sluzieb

Certifikaénd komisia zohladfiuje pri hodnoteni kvality poskytovanych sluZieb typ zariadenia'’ a zameriava
predovsetkym na:

celkovy dojem zo zariadenia vratane najblizSieho okolia;

— Cistotu zariadenia (komfort), funkénost vybavenia;

spravanie personalu;

— pristup k zvy$ovaniu kvality a spokojnosti hosti so sluzbami zariadenia 3.

Komisia splnenie hodnoti dané oblasti na zaklade osobnej navstevy, porovnania informacii prezentovanych
na internetovej stranke a v inych prezentaénych materidloch!; opisu spdsobu zistovania kvality hosti so
sluzbami, ktoré Ziadatel prikladd k Ziadosti.

Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu

Vsetky zariadenia musia splnit minimalny podmienky v oblasti zodpovedného spravania voci Zivotnému
prostrediu zamestnancami zariadenia. Ide o povinné kritéria, ktoré si formulované nad ramec platnej
legislativy:

— obmedzené pouZivanie prostriedkov zataZujucich Zivotné prostredie®®;

11 napr. kolaudacné rozhodnutie, rozhodnutie Regionélneho Uradu verejného zdravotnictva a pod.

12V pripade ubytovacich zariadeni zohladruje kategériu a triedu zariadenia.

13 Systém hodnotenia kvality a spokojnosti hosti (napr. interny systém kvality- vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych hostami,
kniha priani a staZnosti, spdsob prijimania opatreni, CRM systém a pod.).

14 Komisia méze prihliadat aj na hodnotenia zakaznikov na dostupnych internetovych portéloch a strankach systémov rezervovania.
15 napr. obmedzené pouzivanie vyrobkov na jedno pouZitie a ich ponuka hostom len v nevyhnutnych pripadoch (vyrobky na jedno
pouzitie ako s Sampdny, umyvacie a Cistiace prostriedky a potreby, kozmetické pripravky v mini baleniach, plastové a papierové
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opatrenia zamerané na Setrné zaobchddzanie s vodou a energiami a minimalizdciu odpadov (napr.
zabraniovanie priesakom a Unikom vody a energii, triedenie odpadov v prevadzke a pod.); stucastou
opatreni je vedenie zamestnancov k dodrZiavaniu zasad (vSetci zamestnanci su informovani
pisomnymi instrukciami, su zaskoleni a je stanovena osoba zodpovedna za kontrolu ich dodrziavania).

Ziadatel priklada cestné prehlasenie plnenia kritérii, opis opatreni a dokumentéciu (napr. képiu instrukcii
pre zamestnancov, opis spésobu preskolenia. PInenie poziadaviek skontroluje komisia priamo v zariadeni.

Prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni musia k zodpovednému sprdvaniu voci Zivotnému prostrediu
usmerniovat aj ubytovanych hosti, a to prostrednictvom informacie o:

moznosti triedit odpad (min. papier, plast, sklo a zmiesany odpad), ato prostrednictvom lahko
dostupnych nddob v priestoroch zariadenia;

zatvdrani okien vo vykurovanych a klimatizovanych priestoroch, vypinani klimatizacie pocas
nepritomnosti na izbdch pripadne obmedzenie jej spotreby;

zhasinani svetiel pocas nepritomnosti (najma v izbach), ak nie su priestory vybavené automatickym
zhasinanim;

Setrnom zaobchadzani s vodou a k tomu, aby personal informovali, ak zaznamenaju akékolvek
netesnosti alebo Uniky vody;

vymene uterakov a postelnej bielizne, ktord poskytovatel zabezpecuje v sulade s vyhldskou, pripadne
menej frekventovane ak pravidelni vymenu host nevyZaduje. Informacia obsahuje aj vysvetlenie
(Setrné sprdvanie prevddzkovatela voci Zivotnému prostrediu).

Ziadatel priklada ¢estné prehlasenie, képiu pisomnej informacie (instrukcii) pre hosti, prip. iné materidly
dokumentujlice opatrenia.

Jedineénost zariadenia vo vztahu k regiénu

Minimalne poZiadavky na vSetky zariadenia (povinné kritéria) su:
a) Vzhlad budovy zariadenia nie je rusivy vo vztahu k prostrediu, v ktorom sa nachadza. Splnenie kritéria
posudi komisia na mieste a na zaklade priloZzenej fotodokumenticie.

b) Dostupnost a poskytovanie informacii o regidne a o znacke. Komisia posudi na mieste, ¢i su v zariadeni
hostom poskytované informacie o:

regione (destindcii); okolitych atraktivitach (miestnej kulture, prirodnych a technickych pamiatkach,
zaujimavostiach); moZnostiach travenia volného casu (napr. o pozZiCovniach Sportovych potrieb
a cyklistickych trasach, organizovanych podujatiach a pod.);

mozZnostiach dopravy apresunov vdestinacii (informacie o verejnej doprave, parkovacich
moznostiach, cestovné poriadky a pod.);

regionalnej znacke ajej nositeloch (systéme regiondlneho znacenia), ato prostrednictvom
zamestnancov zariadenia (Ustnu informéciu mézu dopliiat tlatené materialy pre hosti).

c) Regionalna ponuka. V kazdom zariadeni a pohostinskom odbytovom stredisku ubytovacieho zariadenia
musi byt zaradena regionalna ponuka. V pripade jedal je to tradi¢né jedlo typické pre region /...uvedte
ndzov regiénu.../, v pripade napojov je to produkt s pévodom v regiéne /...uvedte ndzov regionu.../.
Regiondlna ponuka je vjedalnom listku alebo v dennej ponuke samostatne oznaend. Podla typu
zariadenia su minimadlne poZiadavky nasledovné:

stravovacie zariadenie a pohostinské odbytové strediska v ubytovacom zariadeni, ktoré ponukaju

jedla: denne ponuka min. 3 regiondlne jedld (podla tradi¢nej receptury);

ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka stravovanie pre ubytovanych hosti (formou bufetovych stolov):
ponuka v ramci nich aspori 1 regiondlne jedlo;

riady -

pohare, taniere, pribory, potraviny v mini - baleniach apod.) alebo pouZivanie prostriedkov z rozloZitelnych materidlov

(ekoriad, ekologické pracia prostriedky a pod.);
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— kazdé stravovacie, pohostinské zariadenie asamostatné pohostinské odbytové stredisko
ubytovacieho zariadenia musi mat v ponuke regiondlne ndpoje alebo iné produkty (resp. produkty
s regionalnym pdvodom)?;

— ak zariadenie predava hostom suveniry alebo iné predmety (napr. na recepcii ubytovacieho
zariadenia), musi mat v ponuke aspori 1 vyrobok od regiondlneho vyrobcu.

Ziadatel predloZi k Ziadosti ponuku (jedalny listok, opis jedla ajeho tradi¢nosti vo vztahu k regiénu,
pripadne dokument, ktory tradi¢nost preukazuje; v pripade ndapojov dolozi napojovy listok). Komisia
skontroluje splnenie kritérii priamo v zariadeni.

V dalSich kritéridch musi Ziadatel ziskat minimalne 12 bodov z 20. Patri tu podpora rozvoja cestovného
ruchu v regidne a aktivit pre ndvstevnikov, prinos k uchovavaniu tradicii, podpora regionalnych produktov
a iné. Splnenie kritérii posudzuje komisia priamo v zariadeni alebo na zaklade priloZzenej dokumentacie.

d)

Podpora rozvoja cestovného ruchu v regione.

— Poskytovatel sluzieb (zariadenie) je clenom oblastnej organizacie cestovného ruchu (2 body).

— Poskytovatel sluzieb (zariadenie) nie je clenom oblastnej organizdcie cestovného ruchu, ale
s organizaciou spolupracuje (1 bod).

— Poskytovatel sluZieb (zariadenie) spolupracuje s inou organizdciou zameranou na podporu rozvoja
cestovného ruchu alebo obcou, ktora takéto aktivity rozvija. Kritérium sa vztahuje na subjekty
(zariadenia), ktoré z objektivnych dévodov nemdzu byt ¢lenom oblastnej organizacie cestovného
ruchu®’ (1 bod).

e) Regionalne aktivity pre navstevnikov (2 body). Poskytovatel sluZieb usporadiva a pondka hostom,

f)

g)

h)

pripadne verejnosti vlastné sprievodné programy, aktivity zamerané na travenie volného casu
(sprievodcovské sluzby, kultirne, spolocenské, Sportové podujatia, vylety po okoli a pod.) alebo tieto
aktivity zabezpeluje v spolupraci s inymi subjektmi v regione®®. Tieto aktivity si zverejnené na jeho
internetovych strankach.

Prinos k uchovavaniu tradicii. Poskytovatel sluZieb napomaha k uchovavaniu tradicii (historicka budova
alebo tradiény vzhlad interiéru/exteriéru, rodinnd tradicia s podnikanim v ubytovacich alebo
stravovacich sluzbach v regidne a pod.) (1 bod).

Podpora predaja regiondlnych produktov (max. 6 bodov).

— Vzariadeni su ponukané na predaj regiondlne produkty (iné ako produkty poddvané na priamu
konzumaciu hostom v zariadeni), pricom o produkte a jeho pévode je podand hostovi informacia (2
body) alebo

— v zariadeni su ponukané na predaj regiondlne produkty, ktoré su oznacené znackou /...uvedte
ndzov znacky.../. Pre produkty je vymedzeny osobitny priestor alebo miesto® uréené na ich
prezentaciu, ktoré je odliSené od ostatného (neregionalneho) sortimentu s uvedenim oznacenia
znacky /...uvedte ndzov znacky.../ (4 body);

— stravovacie zariadenie a pohostinské odbytové stredisko ubytovacieho zariadenia, ktoré pripravuje
jedla wvyuZiva pri ich priprave minimalne 3 polnohospoddrske alebo potravinarske produkty
s pévodom v regidne (2 body).

Ponuka regionalnych jedal a produktov nad rdmec povinnych kritérii (1 bod). Kritérium vyrobca spifia ak
ponuka minimalne dva krat viac jedal alebo napojov od regionalnych producentov ako je stanoveny
minimalny pocet podla charakteru zariadenia (kritérium 3c- regiondlna ponuka).

16podla moznosti v ramci ponuky napojov, ktora urcuje charakter zariadenia (Napr. vino, ako hlavny produkt vinarne a pod.

17 zariadenie nemdze byt ¢lenom Nitrianskej organizacie cestovného ruchu vtedy, ak jej ¢lenom nie je obec, na Uzemi ktorej sa
zariadenie nachadza.

18 hapr. Nitrianskou organizaciou cestovného ruchu alebo inymi poskytovatelmi sluzieb a producentmi.

1% Vyhradené miesto napr. pultom, vitrinkou alebo inym spdsobom
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i) Vyznamne ocenenia za kvalitu (1 bod). Poskytovatel sluzieb je drzitelom vyznamného ocenenia za
kvalitu poskytovanych sluZieb, Specidalneho ocenenia v odbore, certifikatu kvality a pod.

j) Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu nad ramec povinnych kritérii (1 body). Patri tu napriklad
vyuzivanie solarnej energie a pod.

k) Zariadenie je prispdsobené pre znevyhodnené skupiny navstevnikov, napr. pre rodiny s detmi, seniorov
ai. (1 bod).

I) Podpora aktivit so zvieratami (1 bod). Zariadenie poskytuje pre navstevnikov a domace obyvatelstvo
sluzby, ktoré su spojené s aktivitami so zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo a pod.), alebo
ide o tzv. ,pet friendly” zariadenie, t.j. zariadenie s vyhradenymi priestormi pre pobyt navstevnika
s domacimi zvieratami (izby, kde sa navstevnik méze ubytovat so psom a pod.).

m) Vynimo¢na (nadStandardnad) kvalita a aktivity (3 body). Bodové hodnotenie mdze komisia udelit za:
— nadstandardnu kvalitu zariadenia, poskytovanych sluZieb,
— internetovl prezentaciu,
— vynimocnd spolupraca s aktérmi v regidne.

Zhrnutie dokumentacie k Ziadosti o udelenie znacky na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni
Ziadatel opisuje splnenie kritérii vo formulari, ktory publikuje Koordinator znacky /...uvedte ndzov
subjektu.../ - ,Ziadost o udelenie prav na pouzivanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na sluiby
ubytovacich a stravovacich zariadeni“. Ziadost ma samostatné prilohy, ktoré preukazuju splnenie
jednotlivych kritérii:

Opravnenie na poskytovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb (elektronicky vypis z Obchodné registra
alebo Zivnostenského registra)

Priloha A. Cestné prehlasenie o plneni zakladnych kritérii.

Priloha B: Cestné prehlasenie subjektu k zodpovednému spravaniu vo¢i zivotnému prostrediu

Priloha C: Splnenie podmienok jedine¢nosti.

Priloha D: Dokumentacia k hodnoteniu spokojnosti a sposobom zvySovania kvality sluzieb v zariadeni.

Priloha E: Dokumentacia k opatreniam zameranym na Setrné zaobchadzanie s vodou a energiami,

minimalizaciu odpadov a prostriedkov zataZujlcich Zivotné prostredie.

Priloha F: Dokumentacia k sposobu vedenia hosti ubytovacieho zariadenia k zodpovednému
spravaniu k Zivotnému prostrediu.

Priloha G: Jedalny alebo iny ponukovy listok, opis jedla, napoja alebo inej ponuky (podla informdcii k

regionalnej ponuke uvedenych v Ziadosti).
Iné samostatné prilohy (napr. v pripade, Ze na opis splnenia niektorych kritérii nepostacoval priestor
v Ziadosti).
4 Kritéria pre udelovanie znacky na doplnkové sluzby v cestovnom ruchu/ zazitky

Priklad obsahu dokumentu

Kritérid sa vztahuji na vsetky sluiby v cestovhom ruchu okrem sluZieb ubytovacich a stravovacich
zariadeni, ktoré su posudzované podla samostatnych kritérii (Kritérid pre udelovanie znacky regionalny
produkt /...uvedte ndzov znacky.../ na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni).

Vztahuju sa na také sluzby, ktoré pozitivne ovplyviiuji pobyt navstevnika v regiéne a maju potencial pre
vyvolanie zazitku u ndvstevnika. Sluzby su poskytované aj miestnym obyvatelom. V nadvaznosti na ciel
znacky ide o sluzby a baliky sluzieb poskytované takmer vo vSetkych formach cestovného ruchu (najma vsak
vo vidieckom a kultirno-poznavacom cestovnom ruchu), a to:

— sluzby nadvazujlce na zvyky, tradicie alebo tradiéné produkty/ vyrobky regionu;

— sluzby spojené s kultirnym a prirodnym dedic¢stvom regionu.
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Ziadatel predkladd Ziadost na jednu sluibu alebo balik neoddelitelnych sluzieb, ktoré su ndsledne
posudzované ako produkt cestovného ruchu. Ziadat o udelenie zna¢ky na doplnkové sluzby ubytovacich
a stravovacich zariadeni je opodstatnené v pripade, Ze sa poskytovanie sluzieb realizuje mimo ubytovacieho
alebo stravovacieho zariadenia?®. Je to mozné len v tom pripade, ak tieto zariadenia su, resp. v rovnakom
obdobi budu certifikované podla Kritérii pre udelenie znacky na sluzby ubytovacich a stravovacich
zariadeni.

4.1 Zakladné kritéria

Zakladné kritéria si obsahom Certifikaénych kritérii- ¢ast A. Zdkladné/vyberové kritéria aformulujd
poziadavky na poskytovatela. Ziadatel musi spinit vietky zakladné poZiadavky , inak bude Ziadost z dalieho
posudzovania vyradena a nebude posudzovana v ramci kritérii jedinecnosti/hodnotiacich kritérii..

1) Poziadavky na poskytovatela sluzieb, zariadenie:
— poskytovatel ma sidlona Uzemi okresov /...uvedte ndzvy okresov alebo obci.../ alebo je
tu lokalizované zariadenie alebo ind prevédzka, kde su poskytované sluzby?};
— poskytovatel spifia vietky legislativne poZiadavky na poskytovanie sluZieb v zariadeni (vratane
poZiadaviek na budovu zariadenia a priestory);
— sluZba nevytvéra zataZ na prostredie, v ktorom je poskytovana a nie je v rozpore s ciefom znacky?.

Ziadatelmi o regiondlnu znacku moé7u byt fyzické a pravnické osoby opravnené na podnikanie
a poskytovanie sluzieb:
a) zivnostnici: fyzické osoby podnikajuce na zaklade Zivnostenského opravnenia;

b) obchodné spolocnosti (akciové spolocnosti, verejné obchodné spolo¢nosti, komanditné spolo¢nosti,
spolo¢nosti s rucenim obmedzenym, jednoduché spoloc¢nosti na akcie a pod.), druzstva a iné pravnické
osoby zapisané v Obchodnom registri, ktoré pre prislusnu ¢innost disponuju Zivhostenskym opravnenim;

c) organizacie, ktoré nie su zriadené za ucelom podnikania, ale st na poskytovanie sluzieb oprdvnené na
zaklade Zivnostenského opravnenia (napriklad obcianske zdruZenia so Zivhostenskym opravnenim na
vykondvanie prislusnej ¢innosti);

d) samostatne hospodariaci rolnici - fyzické osoby, ktoré su na poskytovanie sluzieb opravnené v ramci
povolenia na vykonavanie polnohospodarskej vyroby, alebo ak disponuju Zivnostenskym opravnenim.

Ziadatel' priklada képiou dokladov suvisiacich sjeho predmetom cinnosti. Vietky doklady (lokalizacia
zariadenia, v ktorom su sluzby poskytované, spdsobilost vykondvat danu ¢innost) sa musia vztahovat
k sluzbe, na ktoru Ziadatel Ziada o udelenie prav na pouzivanie znacky.

ZIADATEL Képia dokladov, ktoré s obsahom prilohy Ziadosti

Fyzickd osoba — podnikatel podnikajuci na zaklade

- ] . . Vypis zo Zivnostenského registra (elektronicky
Zivnostenského opravnenia yp & ( y)

Pravnicka osoba — podnikatel Vypis z Obchodného registra (elektronicky)
(s.r.o., a.s., komanditna spoloénost, druzstvo,

d) Vlypis zo Zivnostenského registra (elektronicky s evidovanym
apod.

miestom prevadzkarne)

L L . , . , Vypis z registra organizacii (elektronicky
Pravnicka osoba — ind ako podnikatel (neziskova yp & & ( v

organizacia a pod.) opravnena na podnikanie Vlypis zo Zivnostenského registra (elektronicky -s evidovanym
miestom prevadzkarne)

20 y samostatnej prevadzke, areali a pod. vzdialenom od zariadenia.

21 |de o zariadenie alebo prevadzku, na ktorych sluzby Ziada o udelenie prav na pouZivanie znacky. Pokial je sluzba poskytovana vo
vonkajSom prostredi (mimo budovu zariadenia) méZe byt poskytovana aj mimo uvedenych okresov (napr. jazda na koni vo
viacerych lokalitach kraja a pod.)

22 napr. jazda na stvorkolkach v prirodnom prostredi, prevadzka auto- motokrosovej drahy, a pod.
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Osvedcenie o zapise do evidencie SHR

Samostatne hospodariaci rofnik .
Vypis zo Zivnostenského registra (elektronicky s evidovanym

miestom prevadzkarne a Zivnostenskym opravnenim)

2) Zarucenie etickych principov a zasad podnikania:

— Ziadatel' oznacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema
nedoplatky na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne konanie
Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu alebo iné konanie v suvislosti s porusovanim prav
spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou ainymi nekalymi praktikami podnikania
a predaja;

— Ziadatel dodrziava vsSetky zasady zodpovedného spravania a poskytovania sluZieb (sprava sa
zodpovedne vodéi svojim zdkaznikom, doddvatelom, zamestnancom, miestnym obyvatelom
a Zivotnému prostrediu);

— Ziadatel nezavaddza spotrebitela z hladiska deklarovaného Standardu arozsahu poskytovanych
sluzieb.

Ziadatel priklada k uvedenym bodom &estné prehldsenie, ktoré je st¢astou Ziadosti.

4.2 Kritéria jedinecnosti sluzby

Kritéria su sucastou Certifikaénych kritérii- ¢ast B. Kritérid jedinecnosti/Hodnotiace kritéric a vyjadruju
jedinecnost sluzby (balika sluZieb), ktora je dana:

1) kvalitou poskytovanej sluzby,

2) pozitivnym vztahom k Zivotnému prostrediu,
3) jedinecnostou sluzby vo vztahu k regiénu.

Sluzba musi na zaklade hodnotenia komisie splnit poZiadavky na kvalitu a Setrnost voci Zivotnému
prostrediu (1. a2.). Vtretom bode kritérii jedine€nosti, ktoré vyjadruju jedine¢nost sluzby vo vztahu
k regionu, musi Ziadatel splnit povinné kritéria a v bodovacich kritériach musi ziskat minimalne 12 bodov (z
celkového poctu 20).

Kvalita poskytovanej sluzby

Certifikaéna komisia hodnoti zakladnu kvalitu posudzovanej sluzby/balika sluzieb v zavislosti od rozsahu

poskytovanych sluzieb. Hodnoti len relevantné faktory, ktoré ovplyviuju vnimanie kvality sluzby z pohladu

navstevnika, priCom sa zameriava predovsetkym na:

— celkovy dojem zo zariadenia, resp. miesta/lokality, kde je sluzba poskytovana (napriklad okolita priroda
a pod.). V pripade balika sluzieb hodnoti vsetky lokality kde su sluzby poskytované;

— Cistotu zariadenia, jeho okolia, resp. miesta/lokality, kde je sluzba poskytovana;

— poskytnutie zékladnych sluZieb navstevnikovi (bezplatné informacie o sluzbe, dostupnost socidlnych
zariadeni pre navstevnika v zavislosti od sluzby a pod.);

— funkénost vybavenia zariadenia resp. pomocnych nastrojov a zariadeni, ktoré su suéastou procesu
poskytovania sluzby a priamo ovplyviiuju vnimanie navstevnika pri spotrebe sluzby;

— spravanie personalu pred, pocas a po poskytnuti sluzby;

— pristup k zvy3ovaniu kvality a spokojnosti hosti so sluzbami?.

V pripade pochybnosti o zakladnej kvalite poskytovanych sluZieb, ktord moze negativne ovplyvnit vnimanie
regidénu navstevnikom, ma komisia pravo vyradit Ziadost z dalSieho posudzovania.

23 Systém hodnotenia kvality a spokojnosti hosti (napr. interny systém kvality- vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych hostami,
kniha priani a staznosti, Ustne zistovanie potrieb navstevnikov a ich hodnotenie kvality, recenzie na strankach zariadenia a pod.;
sposob prijimania opatreni na zlepSovanie kvality sluZieb a pod.).
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Komisia posudzuje plnenie kritérii na mieste, na zaklade porovnania informacii prezentovanych na
internetovej stranke a vinych prezentaénych materidloch, opisu spdsobu zistovania kvality hosti so
sluzbami a inych materidlov, ktoré Ziadatel priklada k Ziadosti.

Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu

Kritérium vyjadruje zodpovedné spravanie voci Zivotnému prostrediu zamestnancami zariadenia nad ramec

platnej legislativy a vedenie informovanie hosti o zdsadach :

— obmedzené pouZivanie prostriedkov zataZujucich Zivotné prostredie?;

— opatrenia zamerané na Setrné zaobchddzanie svodou aenergiami a minimalizaciu odpadov (napr.
zabrafiovanie priesakom a Unikom vody a energii, triedenie odpadov v prevadzke a pod.); stuéastou
opatreni je vedenie zamestnancov k dodrZiavaniu zasad (vSetci zamestnanci st informovani pisomnymi
instrukciami, su zaskoleni a je stanovena osoba zodpovedna za kontrolu ich dodrZiavania);

— navstevnik ma moznost triedit odpad (minimalne v rozsahu odovzdania plastovych nadob).

V pripade pochybnosti o charaktere sluzby, z ktorého vyplyva nadpriemerné zataZenie Zivotného prostredia
ma komisia pravo vyradit Ziadost z daldieho posudzovania. Ziadatel priklada k Ziadosti ¢estné prehldsenie
a opis opatreni, prip. ind dokumentaciu (napr. kdpiu instrukcii pre zamestnancov, opis spdsobu preskolenia
ai.).

3. Jedineénost sluzby vo vztahu k regiénu
a) Dostupnost a poskytovanie informacii o regiéne a o znacke.

Ak je sluzba poskytnuta v samostatnom zariadeni (objekte) navstevnikovi su poskytované informacie o:

— regione (destinacii); okolitych atraktivitdch (miestnej kultdre, prirodnych a technickych pamiatkach,
zaujimavostiach); moZnostiach travenia volného ¢asu (napr. o pozZiCovniach Sportovych potrieb
a cyklistickych trasach, organizovanych podujatiach a pod.);

— mozZnostiach dopravy apresunov vdestindcii (informacie o verejnej doprave, parkovacich
moznostiach, cestovné poriadky a pod.);

— regionalnej znacke ajej nositeloch (systéme regiondlneho znacenia), ato prostrednictvom
zamestnancov zariadenia (Ustnu informéciu mézu dopliiat tlatené materialy pre hosti).

Komisia kontroluje dodrziavanie kritérii na mieste a na zaklade doloZzenych materialov.

V dalsich bodovacich kritéridach musi Ziadatel' ziskat minimalne 12 bodov z 20. Posudzovany je sulad
s ciefmi regiondlneho znacenia, prispevok sluzby ku komplexnosti produktu regionu, inovativnost sluzby
ainé znaky jedinecnosti. Splnenie kritérii posudzuje komisia priamo v zariadeni, na zdklade informacii
o zariadeni dostupnych na webovej stranke alebo na zaklade priloZzenej dokumentdacie.

b) Sulad scielom regiondlneho znacenia. V kritériu mdzZe Ziadatel ziskat max. 5 bodov za splnenie
charakteristik, ktoré prispievaju k naplfianiu hlavnych cielov znacenia. Sluzba musi splnit aspor jednu z nich,
t.j. ziskat min. 1 bod, inak bude z Ziadost z posudzovania vyradena z dévodu nesuladu s cielom systému.

24 napr. obmedzené pouzivanie vyrobkov na jedno pouZitie a ich ponuka hostom len v nevyhnutnych pripadoch (vyrobky na jedno
pouzitie ako su Sampony, umyvacie a Cistiace prostriedky a potreby, kozmetické pripravky v mini baleniach, plastové a papierové
riady - pohdre, taniere, pribory, potraviny v mini - baleniach apod.) alebo pouZivanie prostriedkov z rozloZitelnych materidlov
(ekoriad, ekologické pracia prostriedky a pod.);
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Pocet
luz lik sluzi
Sluzba/ balik sluZieb bodov
— rozvija tradi¢né hodnoty, prispieva k uchovavaniu tradicii a nehmotného kultirneho dedicstva 1
— podporuje vyuzivanie kultdrneho potencialu (historicky, architektonicky alebo inak vyznamné 1

objekty, expozicie, umenie a pod.), pricom nemusi ist len o tradi¢né prvky kultary

— podporuje vyuZivanie prirodného potencialu (krajiny) alebo polnohospodarskeho potencialu

— priamo podporuje predaj certifikovanych regiondlnych polnohospodarskych a potravinovych 1
produktov, vyrobkov a sluzieb (produkt alebo iné uz certifikované sluzby st suéastou balika
posudzovanych sluZieb).

— nepriamo podporuje predaj certifikovanych regiondlnych polfnohospodarskych a potravinovych 1
produktov, vyrobkov a sluzieb (certifikovany produkt alebo iné uZ certifikované sluzby nie su
sucastou balika posudzovanych sluzieb, ale navstevnik ma moznost si tento produkt zakupit napr.
v pripade ndavstevy regionalneho producenta s moznostou kupy produktu, cenové zvyhodnenie
balika sluzieb v pripade vyberu certifikovaného ubytovacieho zariadenia a pod.).

c) Komplexnost sluZieb (max. 4 body). Miera prispevku sluzby/balika sluZieb alebo samotného Ziadatela ku
komplexnosti sluZieb, atym aj k rozvoju cestovného ruchu je hodnotend na zdklade konkrétnych
charakteristik.

KOMPLEXNOST Pocet
bodov

Sluzba prispieva ku komplexnosti produktu cestovného ruchu regiénu (vhodne doplfia existujlice
sluzby). 1

Poskytovatel sluZieb rozvija spolupracu v cestovnom ruchu:

— poskytovatel sluzby je ¢lenom oblastnej organizacie cestovného ruchu alebo s iou priamo 1
spolupracuje

— poskytovatel sluzby spolupracuje so subjektmi v regiéne pri tvorbe spolocného produktu, 2
vzajomnou propagaciou alebo inak podporuje rozvoj regionu (spolupracuje s inymi

poskytovatelmi sluZieb, ale aj nepodnikatelskymi subjektmi, obcami a zdruzeniami a pod.)%>.

d) Inovativnost sluzby (max 2 body).

INOVATIVNOST Poéet
Poskytovana sluzba alebo koncepcia balika sluZieb je inovativna/jedine¢na (nikto iny sluzbu resp. bodov
takyto balik sluZieb neposkytuje). Jedine¢nost méze byt dana nie len kombinaciou sluzieb ale aj
réznymi kvalitativnymi znakmi, ako napr. charakter prostredia a pod.:

—  jedineénost v regiéne 1

—  jedine¢nost v SR 2

e) Vhodnost sluzby pre znevyhodnené skupiny navstevnikov (max. 3 body). Sluzba/ balik sluZieb sd
prisposobené pre vyuZivanie znevyhodnenymi skupinami navstevnikov (napr. seniorov, hendikepovanych
navstevnikov, rodindm s detmi a pod.).

f) Jedinecny vztah sluzby/ balika sluZieb/ Ziadatela k Zivotnému prostrediu (1 bod). Sluzba alebo vacsina
sluzieb v baliku je 100 % ekologickd (napriklad jazda na koni) a neobsahuje Ziadne cinnosti, ktoré
akymkolvek spdsobom zataZuju Zivotné prostredie (nehodnotia sa administrativne a podporné cinnosti
suvisiace so sluzbou) a pod.

25 yratane konkrétnych foriem spoluprice v ramci ¢&lenstva v oblastnej organizacii cestovného ruchu (produkty,
podujatia zaradené do aktivit organizacie a i.).

48



Manual na zavadzanie regionalnej znacky m
‘l’

- systému regionalneho znacenia lokalnych produktov na Slovensku.

g) Iné predpoklady sluzby/ Ziadatela pre oslovenie navstevnika a prispevok k pozitivnemu zazitku
z navstevy regionu (max. 5 bodov).

Poskytovana sluzba alebo balik sluzieb Pocet bodov

— zahrna aktivne zapojenie navstevnika 2

— je spojeny s aktivitami so zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo a pod.) 1

— vyuzZiva iné prostriedky, techniky, spdsoby a pod., ktoré maju predpoklady pozitivhe 1
ovplyvnit zazitok navitevnika?®

— alebo poskytovatel ma nadstandardné predpoklady prezentdcie regiénu pod regionalnou 1
znackou, ktoré su dané jeho doterajSimi aktivitami v oblasti marketingu, tvorby produktu a
pod.

Zhrnutie dokumentacie k Ziadosti o udelenie znacky na dopinkové sluzby v cestovhom ruchu

Ziadatel' opisuje splnenie kritérii vo formuldri, ktory publikuje Koordinator znacky /...uvedte ndzov
subjektu.../ - ,Ziadost o udelenie prdv na pouzivanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na doplnkové
slutby v cestovnom ruchu/zazitky “. Ziadost ma samostatné prilohy, ktoré preukazuju napliianie
jednotlivych kritérii:

Opravnenie na poskytovanie sluZieb (elektronicky vypis z Obchodné registra alebo Zivnostenského registra).

Priloha A: Cestné prehlasenie o plneni zakladnych kritérif

Priloha B: Cestné prehlasenie subjektu k zodpovednému spravaniu vo¢i zivotnému prostrediu.

Priloha C: Splnenie podmienok jedinec¢nosti.

Priloha D: Dokumentacia k hodnoteniu spokojnosti a spésobom zvySovania kvality sluZieb v zariadeni.
Priloha E: Dokumentacia k opatreniam zameranym na Setrné zaobchdadzanie s vodou a energiami,

minimalizaciu odpadov a prostriedkov zataZujucich Zivotné prostredie.
Iné samostatné prilohy (napr. v pripade, Ze na opis splnenia niektorych kritérii nepostacoval priestor
v Ziadosti).

26 siéastou mdze byt aj vyuzivanie informaénych a komunikaénych technolégii a pod.
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5 Priklad spolocnych kritérii pre udelovanie znacky na produkty a vyrobky

Priklad: Kritéria pre udelenie znacky regionalny produkt GEMER-MALOHONT

Zdroj dokumentu: https://www.produkty.gemer-malohont.sk/

1. Okruhy certifikovanych produktov
Zakladné principy regionalneho znacenia GEMER-MALOHONT:

* vyrobok a vyrobca pochadza z regidnu (tradicia)
* uprednostiuje sa vyuZivanie miestnych zdrojov
* jedinecnost a originalita vo vztahu k regionu

* rucénd praca, tradi¢né postupy a receptury

* sulad s prirodou a krajinnym razom.

Regiondlna znacka GEMER-MALOHONT sa udeluje pre nasledovné produkty a vyrobky:

* potraviny a polnohospodarske produkty (napr. pekarenské, cukrarenské, zo zdhrady, z farmy, masové,
udenarske, vyrobky z medu, napoje alkoholické, napoje nealkoholické a iné),

* prirodné produkty (napr. kvetiny, bylinky, huby, med, ¢aje a iné),

* remeselné (napr. drevo, kamen, keramika, sklo, kov, slama, textil, vina, ¢ipka, koza a iné).

Pravidla udelovania znacenia:

Certifikaéna komisia ma pravo zamietnut udelenie znacky vyrobku, ktory je v rozpore s cielom znacky, so
stanovami zdruzenia MAS MALOHONT ako koordinatora regiondlneho znacenia, odporuje moralnym a
etickym zasadam, vieobecnému estetickému citeniu alebo by mohol inak poskodit dobré meno znacky. Aby
boli vyrobky certifikované ako ,regionalny produkt GEMER-MALOHONT", musia splnit pravidla, ktoré su
urcené kritériami stanovenymi pre vyrobky.

2. Kritéria pre vyrobky

Kritéria sa delia na:

A. Vyberové kritéria (tykaju sa vyrobcu) = zakladné kritéria, ktoré musi splnit kazdy zaujemca o znacenie

B. Hodnotiace kritéria (tykaju sa vyrobku) = zdujemca o ziskanie znacky musi ziskat aspori stanoveny
minimalny pocet bodov

A. VYBEROVE KRITERIA PRE VYROBCOV:

1. Miestny subjekt so sidlom alebo prevadzkou v regione Gemer-Malohont

Fyzickd osoba:
* podnikatel (zapisany v Zivnostenskom alebo v obchodnom registri, slobodné povolanie),
* sukromne hospodariaci rofnik (SHR),
* nepodnikatel (obc¢an, remeselnik, fludovy umelec, vcelar, predajca z dvora,...).

Pravnicka osoba:
* podnikatelsky subjekt (spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, akciova spoloc¢nost, druzstvo,...)
* subjekt z verejného alebo neziskového sektoru (obcianske zdruZenie, zaujmové zdruzenie

pravnickych os6b, neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby, obec,...)

2. Kvalifikacia pre prislusnu vyrobu

Vyrobcovia musia mat platny Zivnostensky list, vypis z OR alebo musia byt vedeni v evidencii osvetovych
stredisk alebo muzei pre danu vyrobu. Polnohospodari musia mat Zivnostensky list alebo byt vedeni v
evidencii miestne prislusného obecného uradu ako SHR.
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Priklady sposobov overenia (spolocne pre 1. a 2. kritérium):

Typ subjektu

Sposob overenia prebod ¢. 1a¢. 2

FO - podnikatel zapisany v Zivnostenskom registri

Zivnostensky list

FO - slobodné povolanie

Vypis z prislusného registra (SKA, ....)

FO - SHR

Osvedcenie o zapise do evidencie SHR

FO - vcelar

Vypis z Centralneho registra vCelstiev
Doklad z RVPS

FO - nepodnikatel, predaj z dvora - produkty ZivocisSneho
povodu

Doklad o registracii na RVPS

FO - nepodnikatel, predaj z dvora - produkty rastlinného
povodu

Vypis z KN alebo najomnd zmluva dokladujuca miesto
produkcie
Doklad z RVPS

FO - nepodnikatel, ludovy umelec, remeselnik

Doklad o zapise do evidencie osvetového strediska
alebo muzea
Cestné vyhlasenie

FO - nepodnikatel

Cestné vyhlasenie, 7e nepodnika
Obciansky preukaz - adresa trvalého bydliska

PO - podnikatel zapisany v obchodnom registri (s.r.o.,
a.s., druistvo,...)

Vypis z OR
Doklad z RVPS

PO - neziskovy subjekt (OZ, n.o., ZPO, obec,...)

Vypis z prislusného registra organizacii
Doklad o prideleni ICO

Stanovy/statut

Pre fyzické osoby - nezivnostnikov plati vynimka: preukaze svoju zruénost osobne.

3. Zarucenie Standardnej kvality vyroby:

Ziadatel o udelenie znacky zarucuje, e pIni zakonné predpisy a normy pre danu prevadzku (hygienické a

technické normy, bezpeénost prace a pod.)

Spo6sob overenia:

4. Proces vyroby neposkodzuje prirodu

Cestné prehlasenie ziadatela.

Ziadatel pri svojej podnikatelskej &innosti neposkodzuje Zivotné prostredie ani jeho zlozky nad mieru

stanovenu platnymi pravnymi predpismi a podla svojich technickych a financ¢nych moznosti dodrzuje zdsady

Setrnosti voci Zivotnému prostrediu, najma:

e Setrné nakladanie s vodou;
e Setrné nakladanie s energiou;

e odpady - minimalizacia odpadov a obalov, désledné triedenie odpadov;

e material, suroviny - preferencia znovu vyuZitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych materidlov,
ich riadne

vyuzivanie miestnych surovin, minimalizacia
zneSkodnovanie;

e polnohospodari - minimalizacia chemickych pripravkov (hnojiv, pesticidov a pod.), etické zachadzanie so

zvieratami;

e vodi ziadatelovi nie je vedené konanie zo strany Slovenske]j inSpekcie Zivotného prostredia. Vyrobok ani
jeho obal neposkodzuju zZivotné prostredie, jeho zlozky ani zdravie fudi nad mieru stanovenu platnymi
pravnymi predpismi, a to v Ziadnej faze svojho Zivotného cyklu (vyroba, pouzivanie, likvidacia) a podla

nakladania s nebezpeénymi latkami a

technickych a ekonomickych moznosti spifiaju (alebo budu v budicnosti spiiiat) zasady $etrnosti voci

Zivotnému prostrediu:

e materidl - prednostne z recyklovanych, recyklovatelnych alebo znovu pouZitelnych materialov,

biologicky odburatelnych, prednostne z miestnych surovin, minimalizacia nebezpecnych latok;
e obal - environmentdlne vhodny, pokial mozno vratny alebo recyklovatelny.
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e charakter vyrobku - vyrobok nie je svojim charakterom neSetrny voci Zivotnému prostrediu alebo
ludskému zdraviu, vyrobok nie je ur¢eny na jedno pouZzitie (v zmysle alternativy k podobnym vyrobkom s
dlhodobym vyuzitim).

Spo6sob overenia: Cestné prehlasenie iadatela
V pripade pochybnosti, certifikacnd komisia overi plnenie zdsad Setrnosti priamo na
mieste v prevadzke Ziadatela.

B. HODNOTIACE KRITERIA PRE VYROBCOV:

Vyrobok musi byt jedineény vo vztahu k regidonu Gemer-Malohont, ¢o je moiné splnit dosiahnutim
najmenej 12 bodov z celkového suctu bodov ziskanych v nasledujucich Styroch kritériach:

1. Tradicny vyrobok alebo vyroba

Vyrobok, vyrobna technolégia alebo firma existuje v regiéne Gemer-Malohont:

Pocet rokov Pocet bodov

2 a menej rokov

3 - 5 rokov

6 - 10 rokov

11 - 20 rokov

21 - 50 rokov

VbW IN|RL|O

Viac ako 50 rokov

Tradicia sa mdze tykat bud daného konkrétneho vyrobku, vyrobnej technoldgie (aj ked samotny vyrobok uz
moze byt novy) alebo firmy (p6sobi v regidne uvedend dobu aj ked' vyrobky alebo technoldgie mézu byt
nové).

Spo6sob overenia: Pisomny dokument, historicky prameri alebo iny doklad, ktory dokazuje dizku
existenciu vyroby, technoldgie alebo firmy.

Dizku tradiciu posudi certifikaéna komisia podla predloZenych dokumentov.
2. Produkt z miestnych surovin

Vyrobok je vyrobeny aspon Ciasto¢ne z miestnych surovin, teda surovin pochddzajucich z Uzemia regiénu
Gemer-Malohont. Suroviny uvedené ako miestne nesmul byt nikdy nahradzované inymi surovinami.
Percentualne zastUpenie sa mdzZe tykat hmotnosti vyrobku, objemu, poctu jednotlivych sucasti a pod.,
zaleZi na charaktere vyrobku, do hodnotenia nie je zahrnuty obal vyrobku. Do vypocltu sa nezahriuju
nevyhnutné vedlajsie prisady, ktoré nie je mozné v danom regidne ziskat (napr. sol, korenie).

2.1 Remeselny vyrobok obsahuje (méZe obsahovat aj suroviny zo zahrani¢ia):

Percentualne zastupenie surovin Pocet bodov

1 - 10 % miestnych alebo regionalnych surovin, max. 50 % surovin zo zahranicia 0

11 - 30 % miestnych alebo regiondalnych surovin, max. 40 % surovin zo zahranicia

31 - 50 % miestnych alebo regionalnych surovin, max. 30 % surovin zo zahranicia

51 - 70 % miestnych surovin, max. 20 % surovin zo zahranicia

71 - 90 % miestnych surovin, ostatné suroviny zo SR

vl | W| N B

91 - 100 % miestnych surovin, ostatné suroviny z regiénu
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O udelenie znacky sa nemoze uchadzat remeselny vyrobok, ak na jeho spracovanie a vyrobu neboli vébec
pouzité miestne alebo regionalne suroviny, resp. suroviny zo SR okrem pripadu, ak hodnota ruénej prace

presahuje financnu hodnotu materialu.

2.2 Potravinarsky vyrobok alebo produkt obsahuje (neméZe obsahovat suroviny zo zahranicia):

Percentualne zastupenie surovin Pocet bodov

1 - 10 % miestnych alebo regionalnych surovin, ostatné suroviny zo SR 0

11 - 30 % miestnych alebo regionalnych surovin, ostatné suroviny zo SR

31 - 50 % miestnych surovin, ostatné suroviny z regionu alebo zo SR

51 - 70 % miestnych surovin, ostatné suroviny z regidonu alebo zo SR

71 - 90 % miestnych surovin, ostatné suroviny z regionu

N IWIN|F

91 - 100 % miestnych surovin, ostatné suroviny z regionu

Urcité potraviny a produkty musia v tejto Casti splnit 100 % zastUpenia miestnych surovin - ide napriklad o
med, maso, mlieko, vajcia, minerdlnu vodu, byliny, lesné plody, ovocie, zeleninu a i.

Sposob overenia: Zoznam surovin, ktoré vyrobok obsahuje s uvedenim % -ualneho zastupenia a miesta
povodu (obec/stat).

Percentualne zastlpenie posudi certifikatna komisia podla priloZzeného zoznamu
surovin.

3. Ruéna/remeselna praca

Vyrobok je vyrdbany aspon ciastocne ruc¢ne. Pod pojmom rucna prdca sa tu rozumie to, Ze vyrobca vnasa do
kazdého vyrobku vlastnu osobitost - kazdy kus je original. Pri takejto vyrobe teda mozZe remeselnik pouzivat
najroznejsie nastroje a pristroje (napr. aj s elektrickym pohonom), pokial vysledny produkt zavisi na jeho
remeselnej zru¢nosti.

Medzi vyrobnymi postupmi je nasledujuci podiel ru¢nej prace:

Podiel rucnej prace Pocet bodov
0 % (plne automatizovana vyroba) 0
1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
41-60% 4
81-100% 5

Uvedené percenta vyjadruju podiel doby, pocas ktorej sa vyrobca osobne (fyzicky) a priamo podiela na
procese vyroby daného vyrobku. Do celkového trvania vyroby sa nezapocitava doba, kedy je vyrobok v
kfude a pracuje ,,sdm*“ (napr. doba chladnutia, ulezania, tuhnutia a pod.).

O pridelenie znacky sa nemoZe uchadzat vyrobok alebo produkt, ak je jeho spracovanie na 100 %
plnoautomatizované, s vynimkou potravinarskych vyrobkov alebo produktov.

Sposob overenia: Popis vyrobného postupu s uvedenim podielu rucnej prace v jednotlivych fazach vyroby
Podiel ruénej/remeselnej prace posudi certifikacnd komisia podla prilozeného popisu
vyrobného postupu.
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4. Jedineénost a originalita produktu

Vyrobok je svojou kvalitou alebo inymi vlastnostami vynimocny a jedine¢ny v nasledovnych oblastiach:

Pocet bodov

Uchovavanie a rozvijanie jedinecnej tradicie 1
Pévodnost produktu - jeho spojenie s regionom 1
Unikatnost produktu, ktory sa nikde inde v regiéne nevyraba 1
Zapojenie miestnej pracovne;j sily, spolupraca s miestnymi vyrobcami pri dodavke 1

surovin, pri vyuZivani strojov a naradi a pod.

Ziskané ocenenia alebo iné certifikaty za kvalitu produktu alebo Setrnost voci 1
Zivotnému prostrediu

Sposob overenia: Fotografia a vzorka vyrobku/skupiny vyrobkov Képie -certifikitov a oceneni

Jedinecnost a originalitu produktu posudi certifikacna komisia podla predloZzenych
dokumentov a vzorky vyrobku.
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o

Odporucany postup krokov pri zavedeni systému regionalneho znacenia

1/ Zmapovanie potencialu a vytvorenie databazy miestnych vyrobcov, polnohospodarov, remeselnikov
a poskytovatelov sluzieb

N2

2a/ Tvorba systému regionalneho znacenia pre subjekty
zapojené do systému regionadlneho znacenia (Koordinator
a majitel znacky, drzitelia znacky, certifikacny organ,
spolupracujuce subjekty), konkrétne vypracovanie:

Zasady systému regiondlneho znacenia (Riadenie systému
znacky, spdsob a podmienky pouZivania regionalnej znacky,
postup pri udeleni prav na pouzivanie znacky).

Kritéria pre udelovanie regionalnej znacky na:

- polnohospodarske a potravinarske produkty

- remeselné a iné spotrebné vyrobky

- sluZby ubytovacich a stravovacich zariadeni

- doplnkové sluzby v cestovnom ruchu
Zostavenie kritérii pre jednotlivé druhy vyrobkov, produktov,
sluZieb. Zaroven deklarovanie spdsobu ich plnenia
v jednotlivych  skupinach. Rozsah produktov, vyrobkov
a sluZieb, na ktoré sa jednotlivé regionalne znacky vztahuju je
odlisny. Zavisi aj od Specifik regionov, histdrie a predpokladov
pre rozvoj jednotlivych odvetvi, predpokladov pre rozvoj
cestovného ruchu aj pripravenosti Uzemia realizovat riadenie
kvality v ur¢itom rozsahu tovarov a sluZieb.

Dokumentacia upravujuca pdsobnost a Cinnost Certifikacnej
komisie (Rokovaci poriadok, Manudl pre hodnotenie Ziadosti,
Statut Certifikaénej komisie).

Iné dokumenty (Zmluva o pouzivani znacky, Ziadosti pre
zaujemcov o ziskanie prav na uZivanie regionalnej znacky — ku
kazdej kategorii).

4

3/ Graficky navrh loga regionalnej znacky

Pri grafickom navrhu, ktory ma prezentovat region je idedlne,
aby na jeho finalnej verzii participovala miestna odborna
komunita a potencialni nositelia znacky, tak aby vystup plne
prezentoval hodnoty, Specifikd, tradicie a zohladnoval
potencial daného regiénu. Jednotny logotyp (dizajn
grafického vyobrazenia) moéze v kombinacii s inymi nastrojmi
prispiet k lepsej identifikacii kvalitativnych atribdtov produktu
zo strany zakaznika. Je vsak déleZité dbat na praktické
pouzitie znacky (Citatelnost a zrozumitelnost vyobrazenia v
roznych formach, sulad s inymi komunikacnymi aktivitami
partnerov v Uzemi a pod.).

N
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2b/ Realizacia seminarov/webinarov pre
subjekty zapojené do systému regiondlneho
znacenia — vyrobcov, remeselnikov a poskytovatelov
sluZieb.

Organizacia semindrov (pracovnych stretnuti)
s potencidlnymi  drzitefmi znacky je jednym
z najdoblezitejSich bodov v ramci zavedenia systému

regiondlneho znacenia. Seminare by mali byt
zamerané naobjasnenie vyznamu zostavenych
certifikacnych  kritérii pre wvyrobky a sluzby,

zohladiiujuce na jednej strane zdkladné kritérid
podmienujuce charakter ,regiondlneho produktu”
a Specifika rieSeného Uzemia ako aj oboznamenie sa
s legislativnymi  podmienkami pre vykonavanie
¢innosti jednotlivych skupin uchadzacov
o regiondlne znacenie. Vramci stretnuti je nutné
oboznamit potencidlnych nositelov znacky s
postupom, ktory musi zaujemca v pripade zaujmu
o certifikovanie vyrobkov resp. sluZieb absolvovat.

2c¢/ Sietovanie partnerov pre udrzatelnost

Vytvorenie stabilného partnerstva Koordinatora
znacky a spolupracujucich subjektov pre aktivity
regiondlneho znacenia v buducnosti (zastresenie
komunikacénych ainych marketingovych aktivit,
komunikacia v Uzemi a pod.) - napr. OOCR, KOCR,
iné zdruZenia, predajné miesta regionalnych
produktov, organizatori podujati, obce a pod.

4/ Registracia loga (slovné, grafické alebo
kombinované vyobrazenia) na Urade priemyselného
vlastnictva SR. Odporucame doékladné zvazenie
vyberu tovarov a sluzieb, ktoré si Koordinator v ramci
tried Nicejského triednika vyberie a poZiada o ich
registraciu, nakolko  aktualizacia (rozsirenie,
doplnenie) pocas doby trvania ochrannej znamky (10
rokov) uz nie je mozné.
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5/ Udelenia prav na pouzivanie znacky

vyhlasenie Vyzvy k predkladaniu Ziadosti o udelenie znacky na web stranke Koordindatora,

prijem Ziadosti, formdalna kontrola a spracovanie, priprava podkladov na zasadnutie Certifikacnej komisie,
zasadnutie Certifikaénej komisie, rozhodnutie o udeleni/neudeleni prav na pouzivanie znacky na produkty/
vyrobky/ sluzby,

podpis zmluvy, na zaklade ktorej Koordinator udeli vyrobcovi/producentovi/poskytovatelovi sluZieb pravo na
pouzivanie znacky na dobu urcitu,

vystavenie certifikatu a podpornej dokumentacie (Dizajn manual, logo, nalepky, visacky a iné).

Zabezpecenie trvalej udrzatelnosti systému znacky si vyZaduje nastavenie dostatocne rozsiahlej Uzemnej
posobnosti, nevyhnutnej na zapojenie pozadovaného poctu certifikovanych vyrobcov prispievajucich do systému
aktivit koordinatora, ako aj adekvatny pocet partnerskych organizacii (MAS, OOCR ainé) participujucich
na sietovani a propagacii zna¢ky. Vyrobca poplatkom za pouZivanie znaéky neplati proces udelovania prav ale
vyhody, ktoré mu z pouzivania znacky vyplyvaju, plati teda poplatok za to, Ze ¢erpa vyhodu zo znacky. Znacka teda
musi mat uréitd hodnotu na trhu (musi byt vnimana spotrebitelom), vyrobca musi mat Siroké moznosti distribtcie
produktu aj ked' sa nemusi ich rozhodnut vyuZit (najmé prostrednictvom siete stilych predajnych miest). Na to, aby

bol vyrobca ochotny zaplatit vy3$i poplatok za pouzivanie znaéky, musi mu koordinator vietky tieto vyhody
ponuknut.
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Vzor Ziadosti o udelenie znacky na doplnkové sluzby v cestovnom ruchu/ zazZitky

Udaje o ziadatelovi

Podnikatel'sky subjekt/subjekt opravneny na podnikanie (vratane OZ so Zivhostenskym opravnenim)

Obchodné meno:

Pravna forma: ICo: DIC:

Statutarny zastupca (u pravnickych osob):

Sidlo Zziadatela:

Ulica: Obec: PSC:

Kontaktné udaje:

Meno osoby: telefén: email:

Udaje o zariadeni/ sluzbe

Nazov zariadenia:

Adresa zariadenia:

Internetova stranka zariadenia:

Zakladny opis sluzby, na ktoru Ziadate o udelenie znaéky/ zariadenia?’:

Miesto poskytovania sluzby

27y pripade potreby opiste v samostatnej prilohe
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(uvedte najma, ak je sluzba poskytovana aj mimo aredlu zariadenia, napriklad regién a pod.)

Obdobie poskytovania sluzieb

(napr. letna sezéna, od maja do septembra; celoroéne a pod.):

Ziadam o udelenie znaéky /...uvedte ndzov znacky.../ na sluzby vyssie uvedeného
zariadenia/ vyssie Specifikované doplnkové sluzby.

Prehlasujem, Ze som sa oboznamil/a so Zasadami systému regionalneho znacenia
/...uvedte ndzov znacky.../ a budem sa nimi riadit a reSpektovat ich.

Prehlasujem, Ze uUdaje uvedené v tejto Ziadosti (vratane priloh) su Uplné, pravdivé,
neskreslené a viem ich dokumentovat. Prehlasujem, Ze vSetky Uradne neosvedcené
fotokdpie (prilohy) predloZzené k Ziadosti suhlasia s originalmi.

Podpis (peCiatka): .....ccoeeeeeeeeciiiee e

Meno:
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Priloha A: Cestné prehlasenie subjektu o plneni zakladnych kritérii

Cestne tymto prehlasujem, svojim menom?® ako
- fyzickd osoba - podnikatel,
- pravnicka osoba, ktoru zastupujem,

ze:

a) nie som v konkurze, v likvidacii, Upadku a ani nebol podany navrh na konkurz zamietnuty pre
nedostatok majetku, v sidom urcenej sprave alebo inom obdobnom konani.

b) v ¢ase podania Ziadosti nemam zavazky voci statu po lehote splatnosti - evidované nedoplatky (s
vynimkou spldtkovych kalendarov potvrdenych veritelom) voci spravcovi dane v zmysle zakona
¢.563/2009 Z. z. o sprave dani (dariovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov; prislusnym colnym Uradom; Sprave financnej kontroly, nemam nedoplatky na
platbach poistného na socidlne a zdravotné zabezpecenie;

c¢) riadne vediem Gétovnictvo, sledujem stav majetku a zavazkov (krizu, padok a predizenost v zmysle
Zakona o konkurze a restrukturalizacii a Obchodného zakonnika SR),

d) nie je voc¢i mne vedené Ziadne konanie Slovenskej obchodnej inspekcie, Rady pre reklamu, alebo iné
konanie v suvislosti s porusovanim prav spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou a inymi
nekalymi praktikami podnikania a predaja,

e) splfiam vietky legislativne poziadavky na poskytovanie sluzieb (vratane poZiadaviek na budovu
zariadenia a priestory);

f) dodrziavam vSetky ostatné zasady zodpovedného podnikania (zodpovedné sprdvanie voci svojim
zakaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym obyvatelom a Zivotnému prostrediu).

Meno osoby e Funkcia e

Obchodné meno subjektu  ..ccooiiieeciiee e,

28 Nehodiace sa preskrtnite
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Priloha B: Cestné prehlasenie subjektu k zodpovednému spravaniu voéi Zivotnému
prostrediu

Cestne tymto prehlasujem, svojim menom?® ako

- fyzickd osoba - podnikatel,

- pravnicka osoba, ktoru zastupujem,

Ze zariadenie na ktoré Ziadam o udelenie prav na pouzivanie znacky dodrZiava vSetky podmienky

zodpovedného spravania vodéi Zivotnému prostrediu, ktoré vyjadruji mdj pozitivny vztah k Zivotnému
prostrediu a su obsahom povinnych certifikaénych kritérii 3°.

Prehlasujem, Ze podla svojich technickych a finanénym moznosti dodrziavam nasledujlice zasady:

— Setrné zaobchadzanie s latkami a prostriedkami zataZzujlucimi zivotné prostredie;
— Setrné zaobchdadzanie s vodou a energiami a minimalizaciu odpadov;
— navstevnikovi umozriujem triedit odpad;
— vSetci zamestnanci sa spravaju zodpovedne voci Zivotnému prostrediu:
o prevadzkovatel vypraciva pisomné instrukcie pre zamestnancov;
o zamestnanci su na dodrZiavanie zdsad zodpovedného spravania zaskoleni;
o prevadzkovatel zariadenia urcuje osobu zodpovednu za kontrolu dodrziavania zadsad
zamestnancami.

Meno osoby:
Funkcia :

Obchodné meno (nazov) subjektu :

V dna

29 Nehodiace sa preskrtnite
30 vid' dokument Certifikaéné kritérid pre udelovanie znacky /...uvedte ndzov znacky.../ na doplnkové sluzby
v cestovnhom ruchu/ zazitky.
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Priloha C: Naplnenie podmienok jedinecnosti zariadenia

Pri hodnoteni jedineénosti sa riadte pokynmi pri jednotlivych kritériach.

Sluzba musi na zaklade hodnotenia komisie splnit poZiadavky na kvalitu a Setrnost voci Zivotnému
prostrediu (1. a2.). Vtretom bode kritérii jedine€nosti, ktoré vyjadruju jedine€nost sluzby vo vztahu
k regiénu, musi Ziadatel splnit povinné kritéria a v bodovacich kritériach musi ziskat minimalne 12 bodov
(z celkového poctu 20).

1. Kvalita poskytovanej sluzby

Certifikaéna komisia hodnoti zakladnu kvalitu posudzovanej sluzby/balika sluZieb v zavislosti od rozsahu
poskytovanych sluZieb. Kvalitu hodnoti priamo na mieste (celkovy dojem zo zariadenia, resp.
miesta/lokality; Cistotu zariadenia, jeho okolia, resp. miesta/lokality; poskytovanie zakladnych sluZieb
navstevnikovi; funkénost vybavenia zariadenia resp. pomocnych nastrojov, zariadeni a prostriedkov;
spravanie personalu).

/Qg Opiste spdsob zistovania spokojnosti hosti so sluzbami a spdsoby zvy$ovania kvality sluZieb3:

! NEZABUDNITE PRILOZIT !
Priloha D: dokumentaciu hodnotenia spokojnosti a spésoby zvySovania kvality (napr. prijaté opatrenia
v minulosti), zoznam opatreni prijatych v minulosti, v si¢asnosti a pod.

31 napr. vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych navitevnikmi, kniha priani a staznosti, interny systém kvality, spdsob prijimania
opatreni, a pod.)
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2. Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu

/QS Opiste opatrenia zamerané na Setrné zaobchdadzanie s vodou a energiami, minimalizaciu odpadov a

prostriedkov zatazujucich Zivotné prostredie:

I NEZABUDNITE PRILOZIT !
Priloha E: dokumentacia k opatreniam (napr. kdpie instrukcii pre zamestnancov, opis skoleni, prip. ich

obsah a pod.).
3. Jedineénost sluzby vo vztahu k regiénu
n) Dostupnost a poskytovanie informacii o regione a o znacke

;Qg Opiste spdsob poskytovania informacii o regiéne a znacke /...uvedte ndzov znacky.../:
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PLNENIE NEPOVINNYCH KRITERII uvedte v nasledujucej tabulke. Pri kritériu, ktoré spifiate zakrdzkujte
body, ktoré jeho hodnoteniu zodpovedaju (pravy stipec tabulky pri kritériu). Ak spinenie kritéria vyzaduje
dolozenie dokumentu alebo opisu, uvedte ho v priamo v Ziadosti alebo v jej prilohe. Na konci uvedte

celkovy pocet bodov.
Ziadatel musi ziskat minimalne 12 bodov z 20 moznych za splnenie bodovacich kritérii.

o) Sulad s cielom regiondlneho znacenia

Sluzba/ balik sluzieb

Body

— rozvija tradi¢né hodnoty, prispieva k uchovavaniu tradicii a nehmotného kultirneho
dediéstva

/Qg Opiste:

— podporuje vyuzivanie kultirneho potencialu (napr. historicky, architektonicky alebo
inak vyznamné objekty, expozicie, umenie a pod.)

/Qg Opiste:

— podporuje vyuzivanie prirodného alebo polfhohospodarskeho potencialu

& opicte:

— priamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych polnohospodarskych a
potravinovych produktov, vyrobkov a sluzieb

/Qg Uvedte, ktoré produkty alebo iné uz certifikované sluzby su stéastou balika
posudzovanych sluZieb:

66



Manual na zavadzanie regionalnej znacky m
‘l’

- systému regionalneho znacenia lokalnych produktov na Slovensku.

— nepriamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych pofnohospodarskych a
potravinovych produktov, vyrobkov a sluzieb
/Qg Opiste iné sposoby podpory regionalnych produktov (iné ako podpora priameho
predaja):
1
c) Komplexnost sluzieb
Sluzba/ balik sluzieb Body
— Sluzba prispieva ku komplexnosti produktu cestovného ruchu regionu
/Qg Opiste ako sluzba dopifia existujtce sluzby:
1
— poskytovatel sluzby je clenom Nitrianskej organizacie cestovného ruchu alebo s nou
priamo spolupracuje
/Qg Opiste spbsob spoluprace:
1
— poskytovatel sluzby spolupracuje so subjektmi v regidne pri tvorbe spolocného
produktu, vzajomnou propagaciou alebo inak podporuje rozvoj regidonu2.
/Qg Opiste sposoby spoluprace:
2

32 yratane konkrétnych foriem spoluprace v ramci ¢lenstva v Nitrianskej organizécii cestovného ruchu (produkty,

podujatia zaradené do aktivit organizacie a i.).
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d) Inovativnost sluzby

Poskytovana sluzba alebo koncepcia balika sluZieb je inovativna/jedineéna (nikto iny sluzbu
resp. takyto balik sluzieb neposkytuje). Jedine¢nost méze byt dana nie len kombinaciou sluZieb Body
ale aj roznymi kvalitativnymi znakmi, ako napr. charakter prostredia a pod.)

/QS Opiste jedinec¢nost sluzby v ramci regidonu

/QS Opiste jedinec¢nost sluzby v ramci SR

e) Vhodnost sluzby pre znevyhodnené skupiny navitevnikov (max. 3 body)

/Qf Opiste ako su sluzby prispésobené pre vyuzivanie znevyhodnenymi skupinami navstevnikov (napr.
pre seniorov, hendikepovanych navstevnikov, rodiny s detmi a pod.). :

f) Jedineény vztah sluzby/ balika sluZieb/ Ziadatela k Zivotnému prostrediu (1 bod)

/Qf Opiste ako nad ramec povinnych kritérii prispievate k ochrane Zivotného prostredia, vychove
k zodpovednému spravaniu a pod.

68



Manual na zavadzanie regionalnej znacky m
‘l’

- systému regionalneho znacenia lokalnych produktov na Slovensku.

g) Iné predpoklady sluzby/ Ziadatela pre oslovenie navstevnika a prispevok k pozitivnemu zaZitku
z navstevy regionu

Poskytovana sluzba alebo balik sluzieb obsahuje: Body
— sluzba/balik sluzieb obsahuje aktivne zapojenie navstevnika
5 Opiste
2
— sluzba/balik sluZieb je spojeny s aktivitami so zvieratami
/Qg Opiste
1
— sluzba vyuziva iné prostriedky, techniky, sp6soby a pod., ktoré maju predpoklady
pozitivne ovplyvnit zaZitok navitevnika3?
;Qg Opiste
1
— Ziadatel' ma nadstandardné predpoklady prezentdcie regiénu pod regiondlnou znackou,
ktoré su dané jeho doterajsimi aktivitami v oblasti marketingu, tvorby produktu a pod.
;Qg Opiste
1

33 sucastou mdze byt aj vyuzivanie informaénych a komunikaénych technoldgii a pod.
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Pocet bodov spolu: Uvadza Ziadatel Potvrdi Koordintor po posudeni
(sucet bodov na zaklade Ziadosti) Certifikacnou komisiou

Kontrolny zoznam dokumentov Ziadosti

Oznadi Potvrdi

Dokument .. , .
Ziadatel Koordinator

Vyplnena Ziadost

Doklad o plneni zakladnych kritérii poskytovatela sluzby podla pravnej subjektivity
(v pripade dokladov z Obchodného registra a Zivnostenského registra prikladd elektronicky

vypis):

FO — podnikatel podnikajuci na

. . ) . . Vypis zo Zivnostenského registra
zaklade Zivnostenského opravnenia o &

PO - podnikatel Vypis z Obchodného registra
(s.r.o., a.s., komanditna spolo¢nost, -
druZstvo, a pod.) Vypis zo Zivnostenského registra

PO - ina ako podnikatel (obcianske

. . . , . Vypis z registra organizacii
zdruZenie, neziskova organizacia a yp J &

pod.) opravnena na podnikanie na

. . . . . Viypis zo Zivnostenského registr
zaklade Zivnostenského opravnenia Ypis zo Zlvnostenskeho registra

Osvedcenie o zapise do evidencie SHR

Samostatne hospodariaci rolnik 5
Vypis zo Zivnostenského registra

Priloha A: Cestné prehlasenie o plneni zakladnych kritérii

Priloha B: Cestné prehldsenie subjektu k zodpovednému spravaniu voéi Zivotnému
prostrediu

Priloha C: Naplnenie podmienok jedine¢nosti

Priloha D: Dokumentéciu hodnotenia spokojnosti a spdsoby zvySovania kvality

Priloha E: Dokumentacia k opatreniam zameranym na Setrné zaobchadzanie s vodou a
energiami, minimalizaciu odpadov a prostriedkov zataZujlcich Zivotné prostredie

iné (podla spdsobu dokladovania nepovinnych kritérii jedinecnosti)
uvedte:

POCET PRILOZENYCH DOKUMENTOV

I NEZABUDNITE PRILOZIT OZNACENE DOKUMENTY !
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